SO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ THANH PHO HO CHI MINH ) Péoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TRUONG TRUNG CAP KINH TE - KY THUAT
NGUYEN HUU CANH

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 17thangl Ondam 2025

KE HOACH PAO TAO

1. Nghé dao tao: Nghiép vu nha hang, khach san M4 nghé: 5810205
2. Trinh dd dao tao: Trung cip

3. Doi twong tuyén sinh: Tét nghiép THCS tré 18n

4. Muc tiéu dao tao:

4.1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh do tao trinh d6 trung cip nganh Nghiép vu nha hang, khach san
gitip cho nguoi hoc ¢6 thé 1am viéc trong cac khach san, khu resort, khu nghi dudng
du lich tir 1 dén 5 sao hodc cac nha hang, khach san doc 1ap vai cac vi tri tir nhan vién
phuc vu truc tiép, truong nhom nghiép vy, trudng ca va cac vi tri khac trong nha hang,
khach san. Trong cong viéc €O thé tién hanh doc 1ap hoidc phdi hop theo nhém tlly theo
yéu cau cu thé cta cong viéc cling nhu loai hinh phuc vu.

4.2. Muc tiéu cu thé:
% V@ kién thirc:

- Mo ta cac quy trinh lam viéc va gidi thich trinh ty cac cong viéc hang ngay,
xac nhan hodc dé nghi lam rd cac chi din hay yéu cau bang tiéng Anh theo quy dinh
tai no1 lam viéc.

- Trinh bay dugc cac linh vuc khac nhau ctia nganh céng nghiép dich vu va moi
quan hé ctia bo phan kinh doanh dich vu idn udng ddi véi cac hoat dong du lich c6 lién
quan

- X4c dinh dugc trach nhi€ém cua ca nhan trong viéc duy tri an toan va an ninh
cho ban than va nhitng nguoi khéc tai noi lam viéce.

- Giai thich dugc dau hiéu nhan biét, xr tri va chuyén 1én tuyén trén kip thoi va
an toan cho nhiing truong hop cap ciru.

- Cap nhat cac truong hop khan cap c6 thé xay ra ¢ nha hang, khach san.

- Giai thich duoc cac yéu t then chdt dé dat dugc niang sudt va hiéu qua cong
viéc cao tir viéc sir dung cac cong cy va cong ngh¢ kinh doanh phd bién, bao gom cong
tac giam sat va bao cao co6 hi¢u qua vé cac su ¢d ciing nhu bao tri, bao dudng dinh ky.

- M6 ta dugc quy trinh chuén bi dién mao va vé sinh c4 nhan va giai thich duoc
tam quan trong cua vi¢c chuén bi.
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- Liét ké duoc cac nguyén nhan gay mat an toan thyc pham lam anh huéng dén
sttc khoe va su an toan cua khach hang, ddng nghiép va ban than.

- Giai thich dugc tAm quan trong cua vi¢c thyc hién cac nguyén tdc du lich c6
trach nhiém trong pha ché va phuc vu thirc udng, ché bién mon an.

- Phén tich duoc tiéu chi chat luong nguyén liéu thuc pham khi nhap, xuat va
bao quan trong kho.

- Mo ta duoc cac yéu td can xem xét khi xtr Iy phan nan ctia khach hang dén tur
cac nén vin hoa khac nhau.

- Giai thich dugc cac dic diém tam 1y khach du lich theo d6 tudi, gi6i tinh, qudc
tich, ving mién.

- Liét ké dugc cac biéu hién, hanh vi cia khach say bia, rugu va tinh huéng khac.

- Giai thich duoc cac yéu td lién quan dén nhu cau va mong doi ctia cac doi
tugng khach hang hién tai, khach hang muyc tiéu va khach hang tiém ning cua khach
san, ciia nha hang.

- Mo ta duogc cac cach vé so do, bang biéu va db hoa dé bao céo dé doc va dé
hiéu.

- Liét ké duoc cac bude trong quy trinh két thiic ca lam viéc.

- Ap dung cac ndi quy phong chay chira chay dé ngin ngira cac nguy co chay,
n6 va dua ra hanh dong xt 1y thich hop.

- X4c dinh duoc cac viéc nén va khong nén lam khi nhan dat ban ti¢c.

- Xac dinh dugc cach tmg xtr chuyén nghiép can thiét dé chao va don khach dén
du tiéc.

- Mo ta céc yéu t6 chinh cua thuc don do udng bao gdm ca cac théng tin co ban
vé thirc an va do udng.

- Phan biét duoc cac dung cu d6 an phu hop, gia vi va cac do dn kém cho cac
mon an khac nhau.

- Giai thich tAm quan trong cta viéc giam sat su tién bo cua timg nhan vién trong
viéc phat trién k¥ ning va hanh vi méi va cach thuc hién viéc giam sat.

- Giai thich cach thirc lya chon va ap dung cic phuong phap khac nhau dé thuc
day, hd tro va khuyén khich cac thanh vién trong nhom hoan thanh cong viéc duoc
giao va thuong xuyén nang cao két qua thuc hién.

- M6 ta nguyén tic, phuong phap xr Iy hang héa hu hong, hao hut.

< Vé ky ning:

- Thuc hién duoc nhitng doan hoi thoai don gian, dap lai duogc nhitng yéu cau
co ban véi khach hang bang Tiéng Anh theo quy dinh tai noi lam viéc.

- Thu thap dugc thong tin nganh cong nghi¢p dich vu du lich.

- Thyc hién hanh dong phu hop khi xay ra su ¢d vé an ninh va an toan ctia ban
than va nhitng nguoi khac.
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- Thuc hién dugc k¥ nang quan sat, xem x¢&t hién truong va thu thap thong tin.
Thue hién dung thao tac k§ thuat cip cuu.

- Xt Iy dugc cac truong hop khan cap tai noi lam viéc theo dung quy trinh ctia
doanh nghi¢p va phap luat.

- Phét hién duoc su c¢b hong hoc ciia cong cu, cong nghé kinh doanh va c6 huéng
xtr Iy phut hop theo chi dan nha san xuét.

- Bao dam khu vuc lam viéc duge chuan bi gon gang, dﬁy du.

- Ap dung dugc quy trinh vé sinh va xac dinh cac nguy co 6 nhiém thyuc pham.

- Pam bao an ninh va an toan vé sinh thuc phdm trong qué trinh dit hang va
nhan hang méi vao kho.

- Giai quyét van dé phan nan cua khach va thong bao véi khach vé két qua diéu
tra phan nan.

- Hinh thanh k¥ ning giao tiép, k¥ nang dién thuyét truéc ddm dong trong quang
ba.

- Xt ly dung quy trinh d6i phé véi tinh hudng c6 khach say bia, ruou va tinh
huéng khéac.

- Thong ké, tong hop va phan tich dugc cac s6 liéu khao sat khach hang dé phat
trién mdi quan hé véi khach hang tét.

- Xay dung duoc cac bao cao chi tiét theo yéu cau.

- Bao dam cac trang thiét bj van dang trong trang thai hoat dong t6t khi ban giao
ca lam viéc.

- Thuc hién dugc k¥ ndng quan sat, nhan dién ddm chdy, xem xét hién truong.

- Tiép nhan dit ban tiéc qua dién thoai hodc truc tiép.

- Thuc hién quy trinh chao va dén khach dén du tiéc dung quy | trinh va dat chuan.

- Thyc hién duge quy trinh dé xuat va ban thirc dn va d6 udng sin c6 tai nha
hang cho khach.

- Giai quyét duoc cac van dé lién quan dén d6 udng trong qua trinh phuc vu
khach.

- Lén lich cong viéc cho nhan vién hang tuan va diéu chinh nhimng phat sinh.

- Kiém tra tién d6 va chét luong cong viée ctia cac thanh vién trong nhém so véi
tiéu chuén thyc hién cong viéc da dé ra.

- Nhic nhé, phé binh nhiing diém yéu can khic phuc.

- Xay dung lich kiém ké hang hoa dinh ky hang thang, hang quy, hang nam,
nham xéac dinh hang hoa hu héng, thét lac, mat mac, hao hut.

% V& ning lwc tw chii va trach nhiém:

- Manh dan, thé hién su tu tin trong giao tiép Tiéng Anh v6i1 khéach hang.

- Tuan thu vi¢c duy tri, cap nhat kién thuc dia phuong va san phém kinh doanh
an uéng.

- Nghiém tac trong qua trinh thuc hién céc qui dinh vé an ninh, an toan.
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- Rén luyén duoc tac phong khan truong, can théan, chinh xac, khoa hoc.

- Binh tinh, ty tin trong qua trinh giai quyét cac tinh hudng khan cép.

- Can than, trach nhiém va chuyén nghiép trong str dung céc cong cu, cong nghé
dam bao hiéu qua va tiét kiém.

- Rén luyén tac phong chuyén nghiép, gilr gin v€ sinh c4 nhan va noi lam viéc.

- Hinh thanh duoc théi quen trong viéc duy tri vé sinh va an toan thyc pham.

- Hinh thanh ¥ thac trach nhiém cao trong ap dung cac bién phap tiét kiém.

- Hinh thanh k¥ ning lam viéc doc lap va kha ning phdi hop véi cac bd phan
lién quan dén cong tac dat hang va nhan hang méi vao kho.

- Chu dong va trach nhi¢m trong thyc hién cong viéc dugc giao.

- Thuc hién cong viéc nhanh nhen, hop 1y, khoa hoc.

- On hoa, binh tinh, diém dam trong qua trinh giai quyét véi khach say bia, ruou
va tinh hudng khac.

- Phéi hop t6t voi cac nhan vién va cac bo phan lién quan.

- Hinh thanh ¥ thtc can than khi xay dung va xir 1y cac dir liéu bao cao.

- Tuan thil quy dinh, diéu lénh phong chay chira chay.

- Hinh thanh tac phong giao tiép chuyén nghiép khi tiép nhan dat tiéc ban qua
dién thoai hay truc tiép dung chuan.

- Tuan thil cach tmg xir chuyén nghiép can thiét giao tiép voi khach hang.

- Tuan thil cach Gmg x{r chuyén nghiép can thiét dé tu van, gidi thiéu mon an/do6
udng dén v4i khach hang.

- Hinh thanh k§ nang giam sat, quan sét.

4.3. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép: Sau khi t6t nghiép nguoi hoc co nang
luc dap ng cac yéu cau tai cac vi tri viéc 1am cua nganh nghé bao gdm: L& tan, nhan
vién buong phong, nhan vién phuc vu nha hang, nhan vién kinh doanh - tiép thi, thu
ngan, t1ep tan nha hang, phu bar, phu bép, nhan vién an ninh, diéu hanh nhém phuc vu,
pha ché va phuc vu thirc uéng tai cac khu du lich nghi dudng, khu vui choi giai tri, nha
hang, khach san, cac loai hinh co s¢ luu tru.

5. Khod hoe: 2025 - 2027
6. Thoi gian khoa hoe: 02 nam (tir 25/9/2025 dén 31/8/2027)

7. Thoi gian hoc tap: 104 tuan, trong d6 thoi gian 6n, kiém tra hét mén hoc,
thot gian 6n, thi tot nghiép: 38 gio.



a) Phan bé thoi gian hoc tap: Phwong phap day hoc truec tiép

. Ly Thue | Kidm K¢ hoach giang day
Tong so X . a q . ,
STT Mon hoc ( Gi%r ) thuyét | hanh tra Nf'm 1 ‘ N‘am 2 ‘ Ghi ch
(Gid) | (Gid) | (Giv) Hoc ky | Hoc ky | Hoe ky | Hoc ky
1 2 1 2

1 |Gido duc chinh tri 30 15 13 2 X

2 |Phap luat 15 9 5 1 X

3 |Gio duyc thé chat 30 4 24 2 X

4 |Gio duc quéc phong va an ninh | 45 21 21 3 X

5 [Tin hoc 45 15 29 1 X

6 [Tiéng Anh 90 30 56 4 X

7 |Marketing nha hang - khach san| 45 15 29 1 X

8 [Van hoa am thurc 45 15 | 29 1 X

9 Ky nang cham séc khach hang | 45 15 29 1 X

10 |Anh van chuyén nganh 45 15 29 1 X

11 |Quan ly hoat dong luu tra 90 60 28 2 X




. . Ly | Thue | Kidm K hoach gidng day
Tong so ; L 5 3 o,
STT Mon hoc ( Gig(‘r ) thuyet | hanh tra Nflm 1 : N‘am 2 ‘ Ghi chi
(Gl(‘)’) (Gl(‘)’) (Gl(‘)’) H()C ky HQC ky HQC ky H()C ky
1 2 1 2
12 |Quan ly va phuc vu ti¢c 90 30 58 2 X
13 COPg nghé phuc vu Bar va pha 60 30 28 5 .
ché
14 |Quan 1y bo phan phong 60 30 28 2 X
15 |Quan 1y tiép tan 45 15 29 1 X
16 |Quan 1y 4m thuc 75 15 58 2 X
17 [Thuc tap 1& tin khach san 75 15 58 2 X
18 [Thuc tap bd phan phong 75 15 58 2 X
19 TEIL.I’C tap am thuc, pha ché thirc 90 30 58 5 «
uong
20 (Thuc tap san xuat 270 0 267 3 X
21 |Quan ly chét luong dich vu 45 15 29 1 X
Tong cong 1410 | 409 | 963 38




b) Thi tét nghiép
< DOoi véi dao tao theo phwong thire nién ché:
Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao ctia nganh Nghiép vu nha hang, khach san c6 du diéu kién theo quy ché
dao tao trung cip thi s& dugc du thi tot nghiép

Du kién thoi gian thi tot nghiép

Stt N@i dung thi tot nghiép | Thai gian Thoi K¢ hoach thi . ] Phuwong phap Ghi
onthi  |gianthi | (tir thang Hinh thire dénh gi chii
(gio) (phut) 7/2027)
1 [Ly thuyét chuyén mon 05 gio 60 phiit | Thang 7/2027 |Tric nghiém| Thang diém 10

2 [Thyc hanh nghé nghiép 05 gid | 180 phat| Thang 7/2027 | Thuc hanh Thang diém 10

% Poi v6i dao tao theo phuong thirc tin chi:
Nguodi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao cia nganh Nghi€p vu nha hang, khach san c6 du diéu kién theo quy ché
dao tao trung cap thi sé dugc xét cong nhan tot nghiép.



8. Thoi gian khai giang, bé giang, nghi 1&, nghi hé va du phong: 26 tuan

9. Quyét dinh phé duyét chwong trinh: Quyét dinh s6 688/QD-TCKTKTNHC
ngay 31 thang 12 nam 2024 cua Truong Trung cap Kinh té - K§ thuat Nguyén Hitu Canh
vé viéc ban hanh Chuong trinh dao tao bac Trung cAp nganh Nghiép vu nha hang, khach
san.

RIHIEU TRUONG TP. DPAO TAO - PBCL TRUONG KHOA

PNEU TRUONG
—— P

H(“)ng Phong Nguyén Thuy Thanh Thuin Nguyén Kha Ly




9

HUONG DAN SU DUNG

K& hoach dao tao 13 van ban cu thé hoa chuong trinh dao tao, thé hién toan bo thoi
gian, hoat dong cua chuong trinh dao tao; xac dinh thoi diém bit dau va két thuc ciia moi
hoc ky, ndm hoc, khoa hoc; thoi gian, thot lugng dao tao cac mon hoc, mo dun, tin chi
phu hop vo1 chuong trinh dao tao; thoi gian dao tao ly thuyét, thuc hanh, thuc tap; ké
hoach va td churc cac hoat dong thi, bao v¢ chuyén dé, khoa luén tt nghi¢p (néu c0); thoi
gian thi hét mon hoc, mo dun, thi t6t nghiép; thoi gian nghi he, 18 tét, khai giang, bé giang;
thoi gian hoc tip ngoai khéa va mot sé ndi dung khéc tiy theo timg nganh, nghé.

K& hoach dao tao trinh do trung cép duoc xay dung vao dau khoa hoc va duoc Hiéu
trudng phé duyét va thong bao cong khai cho gido vién va hoc sinh vao thoi diém mo dau
cua khoa hoc.

Phwong phap ghi

1. Muc 1; Muc 2; Muc 3; Muc s6 4; Muc 5: Muc tiéu ddo tao ghi dung nhu muc
tiéu dao tao trong chuong trinh day nghé trinh d6 trung cap di dugc phé duyét.

2. Muc s0 6: Quyét dinh thoi gian t6 chic khoa hoc theo Quyét dinh cua Hiéu
truong phé duyét t6 chirc khoa hoc.

3. Muc s0 7: Ghi 15 lich hoc cac mén hoc trong cac hoc ky cu thé trong toan khoa
cho timg noi dung sao cho khong tring lap. Khoa chuyén mén phébi hop Phong Pao tao -
Pam béo chat luong thuc hién.

4. Céc Muc 8 va Muc 9: Khoa chuyén mon phoi hop Phong Pao tao - Bam béo
chat lugng thuc hién.
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