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sé: 699 /QD-TCKTKTNHC Thanh phé H6 Chi Minh, ngay3l thangttndm 204

QUYET PINH
Ban hanh Chwong trinh dao tao bic Trung cap
nganh Thwong mai di¢n tir

HIEU TRUONG TRUONG TRUNG CAP KINH TE - K¥Y THUAT NGUYEN HUU CANH

Céin cir Quyét dinh s6 3842/0P-UBND ngay 14 thang 8 nam 2009 ciia Uy ban
nhén dén Thanh pho Ho Chi Minh vé déi tén Truong Trung hoc Ky thudt va Nghiép
vu Nguyén Hitu Canh thanh Truong Trung cap Kinh té - Ky thudt Nguyén Hifu Canh;

Céin cir Théng tie s6 03/2017/TT — BLDTBXH ngay 01 thang 3 ndm 2017 ciia Bo
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé quy trinh xdy dung, tham dinh va ban
hanh chwong trinh; t6 chire bién soan, lwa chon, tham dinh gido trinh dao tao trinh do
trung cdp, trinh dg cao dding;

Can cit Thong tu <& 01/2024/TT — BLDTBXH ngcéy 19 thang 02 nim 2024 cua
B¢ Lao déng — Thuong binh va Xa hoi quy dinh quy trinh xdy dung, tham dinh va ban
hanh chuong trinh dao tqo; to chirc bién soan, lira chon, tham dinh, duyét va sir dung
gido trinh trinh d¢ trung cdp, trinh d¢ cao dang;

Cdn cir Thong tu sé 26/2020/TT — BLDTBXH, ngay 30 thang 12 ndm 2020 cua
Bé Lao ddng - Thiong binh va Xa héi ban hémh danh muc, nghé dao tao cap IV trinh
dé Trung cap, trinh do cao dang;

Cdin ctr Nghi dinh sé 24/2022/NP — CP ngay 06 thang 04 ndm 2022 cia Chinh
phit vé sira doi, bo sung cdc Nghj dinh quy dinh vé diéu kién dau ti va hoat dong trong
linh vire gido duc nghé nghiép;

Céin it Ké hoach sé 150/KH — TCKTKTNHC ngay 06 thang 5 ndm 2024 cia
Trwong Trung cap Kinh té - Ky thudt Nguyén Hitu Canh vé xdy dung, tham dinh va
ban hanh chirong trinh dao tao; t6 chirc bién soan, lwa chon, tham dinh, duyét va su
dung gido trinh trinh dé Trung cdp, nam 2024,

Céin cir Bién ban hop ra sodt hiéu chinh chwong trinh dao tao doi véi nganh
Thuong mai dién tir thuée Khoa Kinh té ngay 24 thang 12 ndam 2024;

Céin cir Bién ban hop Hoi dong tham dinh chuong trinh dao tao déi véi nganh
Thirong mai dién tir thugc Khoa Kinh té ngay 27 thang 12 nam 2024,

Xét dé nghi ciia Hoi dong tham dinh.



QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong tnnh dao tao bao Tmng
cép, nganh Thuong mai di¢n tir (ma nganh: 5340122) - Thoi gian dao tao: 2 ndm
- Béi twong tuyén sinh: tét nghiép THCS trd 1én.

Piéu 2. Quyét dinh nay coé hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh va dugc thuc hién
giang day ké tir Khéa 2023 thay thé cho Quyét dinh ban hanh chwong trinh dao tao
bic Trung cdp nganh Thuong mai dién tor s 80/QD-TCKTKTNHC
ngady 11 thang 03 nam 2019 cta Truong Trung cdp Kinh té - Ky thuit
Nguyén Hiru Canh.

Dicu 3. Trudng phong T chirc - Hanh chinh, Phé Truéng phong Dao tao,
Truéng khoa Kinh té va céc gido vién co lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. b —
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{DRUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
RH HO CHI MINH Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
B KINH TE - KY THUAT

HO'U CANH

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hinh kém theo Quyét dinh s6 5699, /QD TCKTKTNHC, ngay 3 thdng 'L ndmbmciia
Hiéu truwong Truong Trung cdp Kinh té- Ky thudt Nguyén Hiru Canh)

Tén nganh, nghd: THUONG MAI PIEN TU
M3 nganh, nghé: 5340122
Trinh dj dao tao: Trung cip
Hinh thire dao tao: Chinh quy
Poi twong tuyén sinh: T6t nghiép THCS tré 1én
Thoi gian dao tao: 02 nam
1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung:

Thuong mai dién t trinh do trung cap 1a nganh, nghé giao dich thuong mai
thong qua cac phuong tién di¢n t& nhu dién thoai, may fax, cic phuong tién thanh
toan dién tr va may tinh co két ndi VO‘l mang Internet, mang vién thong di dong hodc

cac mang md khac, dap g yéu cAu trinh do bac 4 trong Khung trinh d6 qudc gia
Viét Nam.

Duya trén cac phuong tién nay, nguoi lam nghé thuong mai dién tir s& thu’c hién
cac hoat ddong mua ban hang hoa va dich vy, glao nhan cdc ndi dung k¥ thuat 36 trén
mang Internet, chuyén tién dién tr, mua ban cb phleu dién ti, van don dién ti, dAu
gia truc tuyén, hop tac chia sé tai nguyén mang, tiép thi truc tuyén t6i ngudi tiéu
dung va cac dich vy sau ban hang. Ngoai ra nguoi lam nghe thuong mai dién tir con
thyc hién céc cong viée khac phuc vu cho céc hoat dong giao dich thuong mai dugc
thanh cong nhu thiét 14p va quan ly website thuong ma1 dién t, quan tri mang may
tinh, thiét ké dd hoa, 1ap cac bdo cao khao sat, nhu cau ctia khach hang nhim ning
cao chét lugng phuc vy va doanh s6 ban hang ctia doanh nghiép.

Piéu kién va mdi tr uo*ng lam viéc: Cac hoat dong thuong mai dign tir dugc thuc
hién & cac doanh nghiép, td chirc v6i didu kién moi trudng lam viée nhiéu bién dong,
¢6 canh tranh, co quan hé giao dich voi nhiéu ddi tuong khach hang khac nhau, c6
tinh chuyén nghi¢p. Pé lam duge nganh, ngh& Thuong mai dién ti cAn biét sir dung

thanh thao cc cong cy, thiét bi dién t&r, mang internet dé thyc hién hanh vi mua, ban
hang hoa



Dao tao nhén vién trinh do trung cép ¢ phém cht chinh tri, dao dic nghé
nghi€p va cd strc khde tét; c6 kién thirc chung vé& Kinh doanh thuwong mai va kién
thirc chuyén mén vé linh vie thuong mai dién tir; c6 k¥ néng co ban dé van dung
trong linh vyc thuong mai noi chung va thyc hanh thanh thao céc nghigp vu trong
linh vie thuong mai dién t; c6 thé ty hoc tap dé thich ung véi mdi trudng kinh
doanh trong diéu kién hoi nhap qudc té va c6 kha nang lam viéc doc 1ap hodc lam
viéc theo nhom.

Khoi lugng kién thire ti thidu: 1.700 gi0 (twong duong 60 tin chi).

1.2. Muyc tiéu cu thé:
V& kién thic:

Trinh bay duoc dic diém, ndi dung va quy trinh thyc hién céc giao dich thuong
mai di¢n tir B2B; B2C; C2C; giao dich déu gi4 truc tuyén; quy trinh ctia hé théng
giao dich qua thur tin, dién tin, mang x& hdi va cac thidt bi dién tir khac;

MG ta dugc céc luét, cac nghj dinh, ché tai, hanh lang phap ly va thong 18 qudc
“té lién quan trong trong hoat dong tu vén, thuong thao va thuyét minh ban hang, mua
hang trén mang Internet;

Trinh bay duge quy trinh tiép nhan phan héi va xi Iy cac khiéu nai ctia khach
hang v& san phim djch vy; xac dinh dwgc phuong phép higu qua trong viéc danh gia
chi s hai long ctia khach hang; nhén biét duogc cac kénh truyén thong, cac trang
mang x& hdi va cac tmg dung cong nghé thong tin dé co thé tiép xuc dugc véi khach
hang;

Phan tich duogc cac nguyén tic cai dit, cdu hinh céc phén mém ung dung, cac
phin mé&m dich vy website; trinh bay dugc nguyén tic hoat ddng, céac giao dich cla
siéu thj, gian hang 4o trén wesite thuvong mai dién tu: phén tich dugc mét sé giai
phap chi yéu dé bao mét, bdo vé co s& dir lidu, phong tranh va tmg phé rii ro cho
website thuong mai dién tu;

Trinh bay dugc cac quy trinh thyc hién cai dit va cdu hinh céc phan mém xt ly
anh, xt ly dd hoa; mo ta dugc quy trinh thiét ké, xir ly anh, sang tac dd hoa trén cac
phan mém chuyén dung;

Phén tich dugc céc nguyén tic cai dit, cau hinh cac thiét bi mang nhu switch,
router, modem, cdc phdn mém ing dung, céc phdn mém dich vu may chti, may tram
va cée thiét bj ddu cubi; phan tich duoe mot s6 giai phap chu yéu dé bao mat, bao vé
co's¢ dit lidu, phong tranh va ung phé rii ro cho hé théng; trinh bay dugc céc phuong
phap bao tri, sira chita, nang cép, sao luu co s di liéu;

MO ta duge céc nghiép vu E-marketing, céc k¥ thuat SEO, SEM, dam bao téj

uu héa tim kiém, t6i vu héa tiép thi cho website; mé ta dugc cic hinh thirc E-
marketing pht hop véi doanh nghiép;



Trinh bay dugc quy trinh thanh toan dién tir qua cac hinh thirc thanh todn béng
thé, thanh to4n qua cong thanh toén dién ti, thanh todn bang vi dién ti, thanh toan
bang SMS, thanh toan COD, thanh toan bang chuyén khoan;

Nhan thtre duge tdm quan trong v& bao v& mdi trudng, tiép can khoa hoc k¥
thudt, cong nghé 4.0 dap tmg nhu ciu cong viéc;

Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, van héa, xa hdi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

\/

% V& k§ niing:

Thye hién dugc cac giao dich B2B, B2C, C2C, giao dich dAu gia truc tuyén,
thong qua thu tin, dién tin, mang x4 hdi va céc thiét bi dién tir; ung dung dugc n01
dung, quy dinh trong céc lut, nghi dinh, ché tai, hanh lang phap ly va thong 1¢ quc

té lién quan trong giao dich ban hang, mua hang;

Khai thac dugc cac ing dung mang x4 hoi trong viéc tiép can, ndm bét phan
hdi ciia khach hang, tu van, thuyét phuc dugc khéch hang sir dung sén phdm dich vy
cua doanh nghiép;

Cai dat, cu hinh duoc cic phan mém tng dung, cic phé‘m mém dich vy website,
cdu hinh dugc cac ché do bao mat, bao vé co s& dif liéu, phong tranh va tmg pho rui
ro cho website; van hanh duoc cac giao dich cua siéu thi, gian hang do trén wesite
thuong mai dién tir ;

Cai dit dugc cac phan mém xr Ly anh, xir y b hoa chuyén dung dung yéu cau
k¥ thuat; thye hién duge viéc thiét ké, xtr ly anh béng phén mém photoshop, corel
draw;

Cai dit, cAu hinh cic thiét bi mang nhu switch, 10utel modem va céc thiét bi
mang khac, cai dit cac phan mém Ung dung, céc phan mém dich vy may chu, may
tram va céc thiét bi dAu cubi; cai dat, cu hinh dugce cac ché d6 bao mat, bao vé co
s& dit liéu, phong tranh va ing pho rui ro cho hé théng mang noi bo;

Sir dung thanh thao cée k§ thuat SEO, SEM, dam bao tdi uu héa tim kiém, to1
wu hoéa tiép thi cho website thuong mai dién tir; siv dung thanh thao cac cong cu:
duoc céc cong cu: Google Keywords Tool, Google Trends, Google Insight, Google
Search, Google Docs, Survey Monkey; phan tich hoat dong cta khach hang trén
Internet dé& nam bét xu huéng, thi hiéu, thoi quen tiéu ding;

Thuyc hién thanh toan va kiém soat dong tidn ctia c4c hinh thirc thanh toan bing
the, thanh toan qua cdng thanh toan dién tlr, thanh toan bf?mg vi dién tir, thanh toan
bang SMS, thanh toan COD, thanh todn bing chuyén khoan theo ding quy trinh;

St dung dugc ngoai ngit co ban, ing dung duge ngoai ngit vao mot s6 cong
viéc chuyén mén cia nganh, nghe.



k e > * r .
% Vé ning lye ty chii va trach nhiém:

1.3. Vi tri viée 1am sau khi t5t nghiép:

2. Khéi lwgng kién thivc va thoi gian khoa hoc:

Lam vi¢c ddc l4p trong dicu kién lam viéc thay doi, chiu trach nhiém cé nhan
va trach nhiém mot phan d6i voi nhom;

Hudng dan, giam sat nhitng nguoi khac thye hién cong viée da dinh san;

Bénh gid hoat dong ctia nhom va két qua thuc hién;

Cé y thue trach nhiém trong viée st dung, bao quan tai san trong don vi;

Cé dao dirc nghé nghiép, tdc phong cdng nghiép va y thirc td chirc ky luat.

Sau khi tot nghiép ngudi hoc ¢6 ning luc dap tGng céc yéu cau tai cac vj tri
viée lam ctia nganh, nghé bao gdm:

- Giao dich Thuong mai dién tir;
- Dich vu cham séc¢ khach hang;
- Thiét lap va quan ly website;

- P6 hoa may tinh;

- Quan trj mang;

- E- Marketing;

- Thanh toéan dién tur.

S6 lugng mén hoc: 27

Khbi luong kién thirc toan khoa hoc: 71 Tin chi
Khéi lugng cdc moén hoc chung/dai cuong: 255 gidy
Khéi lugng cdc mon hoc , md dun chuyén mén: 1.455 gioy

Khoéi lugng ly thuyét: 405 gis.

Thye hanh, thuc tép, thi nghiém: 1.050 gio

3. Noi dung chuwong trinh:

Thoi gian hoc tip (gio)
i Sé tin L L
Tén moén hoe, mé dun . Tong Thye hanh/ "
MH/MD AT |5 Ly | thyctp/thi | Kiém
thuyét| nghiém/bai tra
tap/thdo luéin
I [Cdc mén hoc chung 12 255 94 148 13
MHO! | Gido duc Chinh trj 2 30 15 13 2




MHO02 | Phép luéat 1 15 9 8 1
MHO03 | Gido duc thé chat 1 30 4 24 2
MEO04 Gi4o duc Quoc phong — ) 45 71 o1 3
AN
MHO5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO06 | Tiéng anh 4 90 30 56 4
1 Cac mdn hoe, mo dun 59 1455 405 1021 29
chuyén mén
II.1 | Mén hoc, md dun co s 18 390 150 230 10
MHO07 | Kinh t& vi md 2 45 15 29 1
MHO08 | Marketing céin ban 2 45 15 29 1
MHO09 | Luét thwong mai 3 60 30 28 2
. o kh
g | Dot ve et khach o | 45 | 15 29 1
hang
MHI11 | Quan tri chudi cung g g 45 15 29 1
MH12 | Ké toan dai cuong 2 45 15 29 |
MHI13 | Quan tri doanh nghiép 3 60 30 28 2
R aRs AL :
MH 14 Chuyén doi so trong kinh , 45 s 29 |
doanh
o | MOm hec, md dun) 39 | 1920 | 240 762 18
) chuyén mon
ML K¥ Pang ban hang truc , 45 05 29 l
tuyen
KA r s g
MHI6 ¢ toan thuong mai dich 0 90 30 58 )
vu
MH17 | Marketing thuong mai 4 90 30 58 2
MHI18 | Thuong mai dién tir 4 90 30 58 2
MHI19 | K§ thuat SEO google 3 33 15 59 1




MH20 | Hanh vi nguoi tiéu dung 2 45 15 29 1
MH21 | Quén trj marketing 4 90 30 58 &
MH22 | Thiét ké Website 4 90 30 58 2
HA k3 . 2 ~ 1‘ ol
g | oy fuEnddersrdilign | oo | oae | g3 29 1
méa nguon md
Quan tri quan hé khach
MH?24
hang (CRM) 4 90 30 58 2
MH25 | Thye tap san xuét 6 270 0 268 2
IL3 | Mén hoc tw chon 2 45 15 29 1
MH26 | Ly thuyét théng ké 2 45 15 29 1
M r r Y o )‘\
M7 fmg may tinh va truyén ) 45 05 29 i
thong
Téng cong 71 1710 | 499 1169 42

4. Hwéng dan sit dung chwong trinh
4.1 Cac mén hoc chung bat budc gébm 6 mon: Gido duc chinh tri, Phap luat,
Gido dyc thé chat, Gido duc Quéc phong - An ninh, Tin hoe, Tiéng Anh.
4.2 Huéng dan té chire thyc hién chuong trinh dao tao, thi tét nghiép va xét
cong nhén tét nghigp
- Hudng dan t6 chirc thuc hién chuong trinh dao tao déi véi dao tao theo nién
ché:
+ Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao cia nganh Thuong mai dién
tr va c6 du diéu kién theo quy ché dao tao trung cAp thi s& duge dy thi tt nghiép.
+ Hudéng dén thi tbt nghidp va xét codng nhan tot nghiép:

e Nbi dung thi t6t nghiép bao gdm: Ly thuyét chuyén mén va mén thi thue
hanh.

o Ngudi hoc duge cong nhan tt nghiép khi du cc diéu kién sau:

e Diém ctia mdi mon thi tt nghiép phai dat tir 5,0 trd 1én hodic diém chuyén
dé, khoa luan tbt nghiép c6 didm dat tir 5,0 tré 1én theo thang didm 10;

e Hoan thanh céc didu kién khac theo quy dinh cua truong;

e Truong hop ngudi hoc ¢ hanh vi vi pham ky ludt hodc vi pham phap
ludt chua & mic bj truy ciru trach nhiém hinh sy, hidu truéng phai té chirc xét ky
luét trude khi xét diéu kién cong nhan tdt nghiép cho ngudi hoc do;

e Khong trong thoi gian bi ky luét tir mirc dinh chi hoc tap c6 thoi han trd
1én, bi truy clru trach nhiém hinh su.




- Hudng dén td chic thuc hién chuong trinh dao tao dbi voi dao tao theo
phuong thirc tich lily tin chi:

+ Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao ctia nganh Thuong mai dién tir
va c6 di didu kién theo quy ché dao tao trung cép thi s& dugc xét cong nhin tSt nghiép.

+ Nguoi hoc duge cong nhan t6t nghiép khi du céac diu kién sau:

e Tich l{iy du sd tin chi quy dinh ca chuong trinh;

e Diém trung binh chung tich I{iy ctia toan khéa hoc theo thang diém 4 dat
tir 2,0 trd 1én;

e C6 don d& nghi duoc xét tot nghiép trong trudng hop du didu kién t6t
nghiép sém hodc mudn so véi thoi gian ciia chuong trinh;

o Khong trong thdi gian bi ky ludt tir mire dinh chi hoc tép ¢6 thoi han tro
18n, bi truy ctru trach nhigm hinh su;

e Truong hgp ngudi hoc ¢ hanh vi vi pham ky luat hogic vi pham phép
luat chua & muc bi truy cu trach nhiém hinh sy, hig¢u trudng phai t6 chirc xét ky
luat trude khi xét didu kién cong nhan ot nghiép cho ngudi hoc do.

4.3 Noi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoéa: Nguoi hoc s& duge
tham gia cac hoat dong ngoai khoa cua nha trudng theo chuong trinh ngoai khoa da
ban hanh. Ngudi hoc hoan thanh dAy d cac ndi dung ngoai khéa s& dugc nha trudng
cap gidy ching nhan hoan thanh chuong trinh ngoai khoa.

4.4 Huéng dan tb chirc kiém tra hét mén hoc: Tat ca mén hoc dug A
thudng xuyén dinh ky theo chuong trinh timg moén hoc, mé dun., Cubi n};
nha truong td chirc thi két thic mén hoc, mé dun. Y

4.5 Céc chu y khac:

- V& niing lyc tin hoc: Tin hoc dat chudn Ung dyng cong nghé théng tin co
ban hodc twong duong;

- V& nang luc ngoai ngfi: C6 chiing chi Tiéng anh A1 ho#c tvong dwong hodc
C6 niing luc ngoai ngft bac 1/6 Khung néng luc ngoai ngit cia Viét Nam. Trong do
nodi dung “Co ning luc ngoai ngit bac 1/6 Khung nang lyc ngoai ngiy cuia Viét Nam”
1a Mén hoc Tiéng Anh trong chuong trinh ddo tao trinh d9 trung cép dat.

- C6 kha néng hoc lién thdng béc hoc cao hon./._ )
/
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