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Ban hanh Chwong trinh dao tao biac Trung cap
nganh Quan Iy va ban hang siéu thi

HIEU TRUONG TRUONG TRUNG CAP KINH TE - K¥ THUAT NGUYEN HU'U CANH

Céin civ Quyét dinh $6 3842/0P-UBND ngay 14 thang 8 nam 2009 ciia Uy ban
nhdn déan Thanh phd Hé Chi Minh vé doi tén Truong Trung hoc Ky thudt va Nghiép
vu Nguyén Hitu Canh thanh Truong Trung cap K inh té - Ky thudt Nguyen Hitu Canh;

Cdin cur Thong tu sé 03/2017/TT — BLDTBXH ngay 01 thang 3 ndm 2017 cua B9
Lao déng — Thiong binh va Xd hi quy dinh vé quy trinh xdy dung, tham dinh va ban
hanh chirong trinh; t6 chike bién soan, lua chon, tham dinh gido trinh dao tao trinh do
trung cdp, trinh dé cao dang;

Cdin cur Thong tir sé 01/2024/TT — BLDTBXH ngay 19 thang 02 nam 2024 cua
B¢ Lao déng — Thuwong binh va Xa héi quy dinh quy trinh xdy dung, tham dinh va ban
hanh chirong trinh dao tao; to chirc bién soan, Iwa chon, tham dinh, duyét va sir dung
gido trinh trinh d@j trung cdp, trinh do cao dang;

Ciin cit Thong tw s6 26/2020/TT — BLDTBXH, ngay 30 thang 12 ndm 2020 cua
Bé Lao déng - Thiong binh va Xa hoi ban hanh danh muc, nghé dao tao cdap IV trinh
do Trung cap, trinh do cao dang;

Cdin cir Nghi dinh sé 24/2022/ND — CP ngay 06 thdng 04 nim 2022 ciia Chinh
phii vé sira doi, bo sung cdc Nghi dinh quy dinh vé diéu kién dau tw va hoat dong trong
linh vuee gido duc nghé nghiép,

Cein cir Ké hoach s6 150/KH — TCKTKTNHC ngay 06 thang 5 ndm 2024 ciuia
Truong Trung cdp Kinh té - Ky thudt Nguyén Hitu Canh vé xdy dung, tham dinh va
ban hanh chwrong trinh dao tao; to chikc bién soan, lwa chon, tham dinh, duyét va sir
dung gido trinh trinh dg Trung cdp, nam 2 024,

Céin cir Bién ban hop ra sodt hiéu chinh chirong trinh dao tqo dsi véi nganh
Quan Iy va ban hang siéu thj thuge Khoa Kinh té ngay 24 thang 12 ndm 2024,

Céin cir Bién ban hop Hoi dong tham dinh chuong trinh dao tao déi véi nganh
Quan Iy va ban hang siéu thi thuge Khoa Kinh té ngay 27 thang 12 nam 2024,

Xét d@é nghi ciia Hoi dong tham dinh.



QUYET PINH

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh dao tao bac Trung
cdp, nganh Quan 1y va ban hang siéu thi (ma nganh: 5340424) - Thoi gian dao
tao: 2 ndm - Déi twong tuyén sinh: tét nghigp THCS trd 1én.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc ké tir ngay ky ban hanh va duge thuc hién
giang day ké tir Khoa 2023 thay thé cho Quyét dinh ban hanh chuong trinh dao tao
bac Trung cép nganh Quan ly va ban hang siéu thj s6 464/QD-TCKTKTNHC ngay
20 thang 7 nam 2023 cua Trudng Trung cap Kinh té - Ky thuat Nguyén Hiru Canh.

Piéu 3. Truéng phong TH chirc - Hanh chinh, Phé Truéng phong Dao tao,
Trudng khoa Kinh té va cac gido vién cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. / S
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Truong Trung cdp Kinh té- K9 thudt Nguyén Hitu Céanh).

Tén nganh, nghd: QUAN LY VA BAN HANG SIEU THI
M3 nganh, nghé: 5340424

Trinh dg dao tao: Trung cap

Hinh thic dao tao: Chinh quy

Pbi twgng tuyén sinh: T6t nghi¢p THCS tré 1én

Thoi gian dao tao: 02 ndm

1. Muc tiéu dao tao:

1.1. Muc ti€u chung:

Quan ly va ban hang siéu thi trinh d§ trung cép 1a nganh, nghe hd tro, didu
phdi ban hang, 1a cau ndi gitta nguoi ban va ngu(n mua gitp doanh nghiép day

manh tiéu thy san phdm, dap tng duge yéu cAu bic 4 trong Khung trinh dd qudc
gia Vi¢t Nam.

Pay 13 nganh, nghé c¢6 sy két hop cua khoa hoc va ngh¢ thuat quan ly - kinh
doanh nhdm hd trg doanh nghiép thyc hién tdt cadc muc tiéu kinh doanh ndéi chung
va hoat dong ban hang néi riéng. Quan ly va ban hang siéu thi li€n quan dén hoach
dinh, t§ chirc, lanh dao/didu hanh va kiém soat hoat dong ban hang (hoat dong tiéu
thu san pham), tao didu kién phdi hop chit ché gifta cac hoat dong quan tri nhu
quan trj mua, ban va dy trlt san phim. Quan 1y va ban hang siéu thi gitip doanh
nghiép thye hién muc tiéu da xac dinh cia doanh nghiép, gop phén nang cao vi thé
canh tranh va uy tin ctia doanh nghiép. Ngoai ra, quan tri ban hang con giup doanh
nghlep nang cao tinh chii ddng trong hoat dong kinh doanh trén co so xéy dung va
td chirc cac phuong an ban hang cho phu hgp véi ting tinh hubng, timg thuong vy.

Pham vi cht yéu clia nganh/nghé Quan ly va bén hang siéu thi bao gbm ban
hang, thanh toan, dlCh vu sau ban hang va céc hoat dong lién quan. Cac ndi dung
cong viéc chinh gbm khao sét thi trudng, trung bay san phdm, ban hang, cham soc
khach hang va hd trg ban hang, Ngudi lam trong linh vyc nganh, nghé nay thuong
c6 cudng do lam viéc cao, chiu ap luc vé thoi gian, phai linh hoat dé thich nghi voi



nhiéu thay dbi va tim ra giai phép thich hop cho timg van dé nhdm dam béo sy hai
long cho doanh nghiép, khach hang va déi tac.

Dao tao trinh d6 trung cip yéu cau ngudi hoc sau khi tét nghiép phai cé
néng lyc thyc hién duge mdt sé cong viée cé tinh phirc tap clia nganh Quan ly va
ban hang siéu thj; c6 kha ning ing dung k¥ thuat, cong nghé vao cong viée, co kha
nang lam viée ddc 14p hodc 1am viéc theo nhém.

1.2, Muc tiu cy thé:

a) Vé kién thirc:

- Trinh bay duge céc khai niém co ban trong Iinh vyc quén tri, marketing va
ban hang;

- Xéc dinh dugc tdm ly khéch hang, chinh sach lién quan dén ban hang;

- Xé4c dinh dugc kién thie cdn thiét coa nghé ban hang nhu: hanh vi nguoi
tiéu dung, san pham, thj tr uong tiéu thy, kénh phan phéi...;

- M6 ta dugc cac phan khic thj trudng, khach hang myc tidu va thi truong
muc tiéu ctia doanh nghiép;

- Liét k& duogc ngudn cung Ung san phim va cac phét sinh trong qué trinh
bén hang;

- Mo ta duge cac phuong phap, quy trinh trung bay san phim;

- Xé4c dinh duge tdm quan trong cla quang cdo, tiép thi san phdm trong ban
hang;

- M6 ta dugc quy trinh ban hang: ban 1¢, dai ly, siéu thi, truc tuyén;

- Xéc dinh dugc quy trinh kiém ké san phdm;

- Cép nhdt dugc céc chinh sach thué va khai bao thué dbi véi san phém;

- Xéc dmh dugc ndi dung co ban vé& dam bao an toan lao dong va phong
chdng chay nd;

- Liét ké& dugc cac yéu td co ban vé phap ludt ctia Nha nudc, chu trong dic
biét vé Luat Giao dich dign tlr, Luat Bdo vé ngudi tiéu dung, Lu4t Lao dong va
Luat Phong chay chita chay.

- Trinh bay dugc nguyén tic khai thac va sir dung thong tin, quy dinh vé ban
quyén, sé hivu trf tug;

- Txmh bay dugc nhitng kién thirc co ban v& chinh tri, van héa, xa hoi, phap
luét, qubc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.



b) Vé ki niing:
- Thuc hién tét k§ ning giao tiép trong ban hang;
- Phéi hop duge véi cac bd phan trién khai hoat dong marketing trong béan
hang;
- Van hanh dugc céc thiét bi, may méc chuyén dung trong ban hang;

- Thyc hién t&t k§ ning quan sét, ghi chép sb sach (book keeping), cap nhét dit
lidu, duy tri hd so, tai lidu;

- Thue hién duge nhiém vy trung bay san pham, trinh bay, trang tr{ cac gian
hang, clra hang, cac loai san phim theo khong gian dugc thiét ké tai noi ban hang;

- Thye hién dugc cdc nghiép vu xudt va nhap hang chinh x4c, ding s& lugng,
ding ching loai;

- St dung dugc cac cong cu tim kiém trén Internet, khai thac théng tin, dbi tac,
mé& rong thi trudng kinh doanh, thyc hién thanh thao céc giao dich thuong mai dién
tu;

- Phéi hop thuc hién duge quy trinh nghiép vu ban hang: béan ¢, dai ly, siéu thi,
tryc tuyén;

- Quan ly dugc céc loai ching tir, bao cao ban hang;

- Thuc hién dugce céc bién phap va quy trinh bao quan san phim; -
A A 3\ ‘A A 2 A -;-.Q"

- Phoi hop thye hién duge quy trinh kieém ké san pham,; i
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- Thyc hién dugc cdng tac vé sinh an toan lao dong va phong chong chay, no‘.,i:@'-

tai noi lam viéc; e

- Phéi hop thyc hién dugce quy trinh phat trién va khai théc thi trudng; =

- Str dung duoc cong nghé thdng tin co ban theo quy dinh; tmg dung cong nghé
thdng tin trong mot s6 cdng viéc chuyén mon clia nganh, nghé;

- St dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngft
cia Viét Nam; ung dung dugc ngoai nglt vao mot sb cbng viéc chuyén mén cua
nganh, nghé.

¢) Ning lwe twr chit va trach nhiém:

- Lam viéc doc 14p hodc theo nhém, chu ddng, sang tao, giao tiép tt véi dong
nghiép va khach hang;

- Tinh thin phuc vu chuyén nghiép nhdm théa mén cac nhu cau khac nhau cua

khach hang va cac bén lién quan, c6 dao duc nghé nghiép va long say mé nghé
nghidp, y thirc t& chire ky luét;



- C6 kha ning déanh gia két qua cong viéc cia ban thdn va nhém sau khi hoan
thanh cong viéc duge giao;

- C6 kha niing thich nghi véi méi truong lam viée; 6 nang lyc lam viéc khoa
hoc va hop 1y; c6 ning lyc dénh gia cac hoat dong chuyén mén & quy mé trung binh;
tur hoc tap tich lfiy kién thire, kinh nghiém d& ning cao trinh dd chuyén mén nghiép
VU

- Thich tng dugc véi sy thay dbi trong thoi ky cong nghé 4.0 cling nhu lya

chon céc trang thiét bj va phuong tién lam viée tiét kiém ndng lugng, than thién véi
moi truong,

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tbt nghiép

Sau khi t6t nghiép, nguou hoc ¢6 néng lyc dap tng céc yéu cau tai céc vi tri
viée lam clia nganh, nghé bao gdm: Khéo sat thi trudng, Tiu‘ng bay san phdm, B4n

I¢, Ban hang dai ly, Ban hang trong siéu thi, Ban hang truc tuyén, Cham soc khach
hang va hd tro ban hang.

1. Khéi lwgng kién thire va khéi lwgng toan khéa:
S lugng mén hoc, mo dun: 22
Khbi lugng kién thirc toan khoa hoc: 57 tin chi
Khéi lugng céc mon hoc chung/dai cuong: 255 gior
Khéi lugng cac mén hge, mé dun chuyén mén: 1.080 gio

Khbi lugng ly thuyét: 360 gi0, Thyc hanh, thyc tap, thi nghiém: 720 gi¢
2. N¢i dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tip (gio)
Trong dé
M3 S6
" 1 Thuyc hanh/thue
&n md o in on
MH/ | Tén mon hoc, mé dun : X Ly tap/thi Kidm
MBD chi $O .
thuyet nghiém/bai tra
tap/thdo luin
| Cac mén hgce chung 12 | 255 94 148 13
MHO1 | Gido duyc chinh trj 2 30 1o 13 2
MHO2 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO3 | Gido duc thé chét 1 30 4 24 2
Gido dyc quoc phong —
MHO04 KN 2 45 21 21 3




MHO5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO6 | Tiéng anh 4 90 30 56 4
Cac mon hoc, mo dun
11 45 |[1.080| 360 701 19
chuyén mon
Mon hgc, mé dun co 174 6
1L.1 13 | 285 105
ol
MHO07 | Luat kinh té 2 | 45 15 29 1
MHO08 | Kinh té vimd 2 | 45 15 29 1
MHO09 | K& toan dai cuong 2 45 15 29 1
MH10 | Marketing cén ban 2 45 15 29 1
MHI11 | Ly thuyét thong ké 2 45 15 29 |
MH12 | Quan tri doanh nghiép 3 60 30 29 1
Mo6n hge, mé dun
IL.2 30 | 750 240 498 12
chuyén mon
MH13 | K& toan thuong mai 3 60 30 29 1
MH14 | Quan ly kho hang 4 90 30 58 2
K¥ nang trung bay han
MHI5 e B RAts 5 90 60 28 2
héa
K¥ ndng ban hang siu
MHI16 5 90 60 28 2
thi
uan ly ban hang siéu
MH17 Q d 8 4 90 30 58 2
thi
K¥ nang chim soc
MHI18 3 60 30 29 1
khach hang
MH19 | Thuc tap san xuat 6 270 0 268 2
Mo6n hoe, mé dun ty 29 1
I1.3 2 45 15
chon
MH20 | K§ néng ban hang tryc | 2 45 15 29 1




tuyén

MH21 | Hanh vi nguoi tiéu ding | 2 45 15 29 1

Tong cong 57 |1.335| 454 849 32

4, Hwéng dan siv dung chwong trinh
4.1 Cac mén hoc chung bét budc gdm 6 mén: Gido duc chinh tri, Phap lut,
Giéo dyc thé chit, Gido dyc Qudc phong va An ninh, Tin hoc, Tleng Anh.
4.2 Hu’ong dan t6 chirc thue hién chuong trinh ddo tao, thi tét nghiép va xét
cong nhan tdt nghlep
- Huéng dan té chire thyuc hién chuong trinh dao tao ddi véi dao tao theo nién

’
A

che;

+ Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao cua nganh Quén ly va ban

hang siéu thi va cé du didu kién theo quy ché dao tao trung cap thi s& duoc dy thi
tét nghiép.

+ Hudng dan thi t6t nghiép va xét cong nhén tét nghiép:
e Noi dung thi tét nghiép bao gdbm: Ly thuyét chuyén mén va mén thi
thuc hanh.
e Ngudi hoc dugce ¢dng nhén t6t nghiép khi du céc didu kién sau:
e Diém ctia mdi mén thi tdt nghiép phai dat tir 5,0 tr& 1én hogic diém
chuyén d&, khoa luan tét nghiép cé diém dat tir 5,0 tr& 1én theo thang diém 10;
e Hoan thanh céc diéu kién khac theo quy dinh cua truong;
® Truong hop ngudi hoc c6 hanh vi vi pham ky luat hodic vi pham phap
lugt chua & mire bj truy ctru trach nhiém hinh sy, hiéu tr udng phai td chirc xét ky
lut trude khi xét didu kién cong nhén tbt nghiép cho nguoi hoc do;
o Khong trong thoi gian bi ky luat tir mirc dinh chi hoc tap co thoi han tre
1€n, bi truy ctru trach nhiém hinh sy.
- Huéng dan t6 chirc thuc hién chuong trinh dao tao ddi véi dao tao theo
phuong thice tich Ifiy tin chi:
+ Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao cla nganh Quéan ly va ban

hang siéu thj va c6 du didu kién theo quy ché dao tao trung cép thi s& dugce xét cong
nhén t6t nghiép.

+ Nguoi hoe duge cong nhan tdt nghiép khi du cac didu kién sau:
e Tich lfly du s6 tin chi quy dinh ca chuong trinh;
¢ Diém trung binh chung tich lily ctia toan khéa hoc theo thang diém 4
dat tir 2,0 tré 1én;
o Co don dé nghj duge xét tét nghiép trong trudng hop da didu kién tht
nghiép sém hodc mudn so véi thoi gian cia chuong trinh;




e Khdng trong thoi gian bi ky luét tir mtrc dinh chi hoc tép c6 thoi han tré
1én, bj truy ctru trach nhi¢m hinh su;

o Trudng hop ngudi hoc c6 hanh vi vi pham ky luat hodc vi pham phéap
luat chua & mc bi truy ctru trach nhiém hinh sy, higu truéng phai td chirc xét ky
luét trude khi xét diéu kién cong nhan t&t nghiép cho ngudi hoc dé.

4.3 Noi dung va thoi gian cho cdc hoat dong ngoai khoa: Nguoi hoc s&
duoc tham gia cac hoat dong ngoai khoéa clia nha trudng theo chuong trinh ngoai
khda da ban hanh. Nguoi hoc hoan thanh ddy du cac ndi dung ngoai khoa s& duge
nha trudng cép gidy ching nhan hoan thanh chuong trinh ngoai khéa,

4.4 Huéng dan t6 chic kidm tra hét mén hoc: T4t ca mdn hoc dugc danh
gia thuong xuyén dinh ky theo chuong trinh tirmg mén hoc, mé dun. Cubi mdi hoc
ky nha truong td chire thi két thac mon hoe, md dun.

4.5 Cac chu y khac:

- V& ning lyc tin hoc: Tin hoc dat chudn Ung dung cdng nghé thong tin co
ban hodc twong duong;

- V& ning lyc ngoai ngft: C6 chimg chi Tiéng anh Al hoic tuong duong
hodic C6 ning luc ngoai ngtt bic 1/6 Khung ning lyc ngoai nglt ciia Viét Nam.
Trong d6 ndi dung “Cé ning lyc ngoai ngit bac 1/6 Khung néng lyc ngoai ngit cua
Viét Nam” la Mon hoc Tiéng Anh trong chuong trinh dao tao trinh d§ trung cap
dat.

- C6 kha niing hoc lién thong béc hoc cao h()’fl./ﬂﬁ;/







