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Ban hanh Chwong trinh dao tao bic Trung cAp
nganh Quén ly toa nha

HIEU TRUONG TRUONG TRUNG CAP KINH TE - KY THUAT NGUYEN HUU CANH

Céin cir Quyét dinh s6 3842/0P-UBND ngay 14 thang 8 néim 2009 ciia Uy ban
nhén dan Thanh pho H6 Chi Minh vé ddi tén Truwong Trung hoc Ky thudt va Nghiép

vu Nguyén Hitu Canh thanh Truong Trung cap Kinh té - Ky thudit Nguyén Hitu Canh,
Cain cir Thong tw & 03/2017/TT — BLDTBXH ngay 01 thang 3 nam 2017 ciia Bé

Lao déng — Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé quy trinh xdy dung, tham dinh va ban

hanh chirong trinh; t6 chitc bién soan, liva chon, tham dinh gido trinh dao tao trinh do
trung cdp, trinh d¢ cao dang;

Cén cir Thong tu sé 01/2024/TT — BLPTBXH ngay 19 thdng 02 néim 2024 cia
Bé Lao dong — Thiwong binh va Xa héi quy dinh quy trinh xdy dung, tham dinh va ban
hanh chuwong trinh dao tao; t6 chire bién soan, lua chon, thém dinh, duyét va sir dung
gido trinh trinh dg trung cc’i’p, trinh do¢ cao dc‘;'ng;

Ccin cir Thong tw <& 26/2020/TT — BLDTBXH, ngay 30 thang 12 nam 2020 cua
Bé Lao déng - Thwong binh va Xa héi ban hanh danh muc, nghé dao tao cap 1V trinh
ds Trung cap, trinh do cao dang;

Cén ctr Nghi dinh sé 24/2022/ND — CP ngay 06 thang 04 nam 2022 cua Chinh
phii vé sira doi, b6 sung cdc Nghi dinh quy dinh vé diéu kién dau tw va hoat dong trong
linh viee gido duc nghé nghiép;

Ciim et Ké hoach s6 150/KH — TCKTKTNHC ngay 06 thang 5 ndm 2024 cia

Trirong Trung cdp Kinh té - Ky thudt N, guyén Hitu Canh vé xdy dung, tham dinh va

ban hanh chuong trinh dao tao; t6 chire bién soan, lwa chon, thédm dinh, duyét va sir
dung gido trinh trinh do Trung cdp, ndm 2024,

Céin cir Bién ban hop ra sodt hiéu chinh chwong trinh dao tao déi véi nganh
Quan Iy toa nha thuge Khoa Dién - TKTT ngay 17 thang 12 nam 2024,

Cein cir Bién ban hop Hoi déng thdm dinh chwong trinh dao tao doi véi nganh
Qudn Iy toa nha thuge Khoa Dién - TKTT ngéy 24 thang 12 nam 2024,

Xét dé nghi ciia Hoi dong thém dinh.



QUYET PINH

Di¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh dao tao bac Trung
cap, nganh Quan ly toa nha (ma nganh: 5340434) - Thoi gian dao tao: 2 nam - Pi
twong tuyén sinh: t6t nghiép THCS tr& 1én.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh va dugc thyc hién
gidng day ké tir Khoa 2023 thay thé cho Quyét dinh ban hanh chuong trinh dao tao
bac Trung cAp nganh Quan ly toa nha s6 311/QD-TCKTKTNHC ngay 18 thang 5
nim 2023 ctia Truong Trung cép Kinh té - Ky thuat Nguyén Hitu Canh.

Pi¢u 3. Trudng phong T chirc - Hanh chinh, Phé Trudng phong Pao tao,
Truong khoa Di¢n - TKTT va cac gido vién ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. /2

Noi nhin: :_‘__,L’“_f:;:HIEU TRU:OSI!\‘(%‘
- Nhu Diéu 3; O HIEU TRUONG
- Luu: VT, DT, NTCL (04).
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CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh SO‘.@.}I@/QB—T’ CKTKTNHC , ngay .Al. thang L2 nam
20‘;94.\ ciia Truong Trung cap Kinh té- Ky thudit Nguyeén Hitu Canh)

Tén nganh, nghé: QUAN LY TOA NHA

M3 nganh, nghd: 5340434

Trinh dd dao tao: Trung clp

Hinh thire dao tao: Chinh quy

Dbi twong tuyén sinh: t6t nghiép THCS tré Ién
Thoi gian dao tao: 2 nam

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao k¥ thut vién trinh d§ trung cép nganh Quan ly toa nha giap
cho nguoi hoe ¢6 cic kha nang: vén hanh, bao tri, stra chira, cai tién cac thiét bi dién va
hé thong dién, hé théng giam sat, hé thng PCCC, hé théng didéu hoa khong khi va ¢o
thé 1am viéc & céc toa nha, can hé chung cu, siéu thi, trung tam mua sam hodic 1am viée
trong c4c linh vye ¢6 lién quan dén nganh nghé.

1.2. Muc tiéu cu thé:
% V& kién thirc:

- Liét ké dugc danh muyc céc ban vé hoan cong, cic quy trinh van hanh va bao tri
hé thong k¥ thuat toa nha;

- Mo ta duoc céu tao va nguyén ly hoat dong ctia hé thong k¥ thuat toa nba;

- Trinh bay dugc ké hoach va quy trinh van hanh, bao tri h¢ thong k§ thudt toa nha;

- Luya chon dugc phuong phap kiém tra, phat hién mot so sy ¢o don gian thudng
gaip dbi voi hé thong k thuat toa nha;

- Trinh bay dugc céc bién phap an toan lao dong khi vAn hanh, bao tri hé thong k§
thudt toa nha;

- Trinh bay duge quy trinh thuc hién, kiém tra, gidm sat cong tac dam béo an ninh
toa nha;

- Trinh bay dugc quy trinh thyue hién, kiém tra, giam sat cong tac canh quan va vé
sinh méi trudng cua toa nha;

- Trinh bay dugc phuong 4n chita chay va cée ndi dung can to chic tép hudn trong
cong tac phong chdy chita chay;



- Trinh bay duoc phuong an ctru hd, ciru nan khi xdy ra sy c¢b hé théng thang may,
khi cé chay;

- Chi ra dugc cac phuong phap thu thap, cdp nhét, luu trit thong tin va chim séc
khéch hang;

- Trinh bay dugc ndi dung k¥ ning giao tiép, k¥ ndng xa [y mau thuin, xung dot
va cdc tinh hudng phat sinh.

- Trinh bay dugce phuong phép phén loai, luu trit céc loai hd so, bdo céo, cdng vin;

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban v& chinh tri, vin héa, x4 hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido dyc thé chét theo quy dinh

% V& ky ning:
- Doc dugc cac ban vé hoan cong cua hé tl]éng k¥ thuat toa nha;

- Van hanh duge h¢ théng k§ thudt tda nha theo quy trinh da ban hanh trong pham
vi cho phép;

- St dung duge ndng lugng tiét kiém va hiéu qua;

- Thyec hién duge qué trinh kiém tra, phat hién céc su ¢b don gian thuong gép cua
hé théng k§ thudt toa nha;

- T4 chire xtr Iy cac su ¢d cia hé théng k§ thuat trong pham vi cho phép;

T4 chie bao tri, thay thé c4c bo phan ctia hé théng k¥ thuét toa nha;

Thuc hién duge céc bién phép an toan lao dong khi van hanh, bao tri hé thong k¥

thudt;
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- T6 chire thyce hi¢n va kiém tra, gidm sat cong tdc dam bao an ninh toa nha;

- To chire thuc hién, ki€ém tra, giam sat cong tic canh quan va vé sinh méi trudng
cua toa nha;

- Thue hién duge cac phuong an phong chdy, chita chay;

- Tb chirc thye hién ctru hg, ctru nan khi xay ra sy cd hé thdng thang may, khi c6
chay;

- Thu thap, cp nhat, luu trir thong tin va chim soc khach hang;

- Giao tiép hidu qua va chuyén nghiép; xt Iy dugc cac mau thuin, xung ddt, cac
tinh huéng phét sinh trong qué trinh quan ly toa nha;

- Théng ké, phan loai, luu trit cac loai hd so, bdo cdo, cong vin theo quy dinh;
- Vién dung dugc cdc quy chudn, tiéu chuédn va vin ban phap luét ¢é lién quan dén
quan ly toa nha;

- Ty hoc va cap nhat kién thirc dé timg bude dép g ydu ciu cia cude cach mang
cong nghiép lan thir 4;

- St dung dugc cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; (tng dung cdng nghé
thong tin trong mét s6 cong viée chuyén mén cua nganh, nghé;

- St dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang huc ngoai ngft cia
Viét Nam; (g dyung dugc ngoai ngft vao mot s6 cdng viéc chuyén mon ctia nganh, nghé.

v

Vé ning lyce ty chii va trach nhiém:



- Co pham chét dao dirc t6t va nhan thirc ding dén vé nghé nghiép, c6 thai do
hop tac v6i dong nghiép, ton trong phap ludt va céc quy dinh tai noi lam vi€c;

- Trung thuc, tich cuc, chu dong, tdn tinh va ¢6 tinh ky luét cao dbi voi cong
vi€c;

- (6 kha ning lam viée ddc 1ap, kha ning lam viée nhom san sang dam nhiém
céc cong viee dugce giao; lao dong co chét lugng va ning suét cao;

- C6y thite hoc tap, rén luyén va nang cao tr inh do chuyén mon;

- Chiju trach nhiém véi két qua codng viéc cua ban than.

1.3. Vi tri wec lam sau khi tot nghiép: Sau khi £t nghiep nguou hoc ¢6 ning luc dap img
cac yéu ciu tai céc vi tri viéc lam cua nganh, nghe bao gom:

- Quan ly hanh chinh tong hop;

- Quan ly an ninh tda nha;

- Quan ly canh quan va vé sinh mdi trudng toa nha;

- Quan Iy va van hanh hé thong dién

- Quan ly va vén hanh hé thong thong gio, diéu hoa;

- Quan ly va van hanh h¢ 1hong thang may;

- Quan ly va van hanh hé thong dlen nhe;

- Quan ly va vén hanh hé thong C"ip thoat nudc;

- Quan ly va vén hanh h¢ théng phong chéy, chita chdy.

2. Khéi lwgng kién thire va thoi gian khoa hoc:
- S6 lugng médn hoc: 21 mon hoc
- Khéi lugng kién thiic toan khoa hoc: 63 Tin chi
- Khdi lugng cac mon hoc chung: 255 gid
- Khéi lugng cac mon hoe chuyén mon: 1275 gid
- Khéi luong ly thuyét: 439 gid; Thye hanh, thyc tép, thi nghiém: 1050 gios
3. Noi dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tip (gid)
Trong dé
Ma T b e S6 tin T Thue hanh/ ]
MH * chi o& g Ly thue tap/thi | Kicém
thuyet | nghiém/bai tra
tap/thao ludn
1 Cac mdn hoc chung 12 255 94 148 13
MHO1 | Gido dyc Chinh tri 2 30 15 13 2
MHO02 | Phap luét 1 15 9 5 1
MHO3 | Gio duc thé chat 1 30 4 24 2
MHO04 | Gido duc Qudc phong - AN | 2 45 21 21 3
MHO5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO06 | Tiéng anh 4 90 30 56 4
11 Cac mdn hoc chuyén mdon 51 1275 345 902 28
1I.1 | Mén hoc co so 9 195 75 112 8
MII07 | Ly thuyét mach dién 3 60 30 28 2
MHO08 | Do ludng dign 2 45 15 28 2
| MHO09 | Khi cu dién ) 45 15 28 2




MHI10 | An toan dién 2 45 15 28 2
1.2 | Mdon hoe chuyén mon 40 1035 255 762 18
MHI11 | DPién co ban 4 90 30 58 2
MHI2 | Cung cép dién 5 105 45 58 2
MHI13 | Mdy dién 1 5 105 45 58 2
MHI14 | Trang bi dién 1 5 105 45 58 2
MHI15 | Méy dién 2 4 90 30 58 2
MHI16 | Trang bi dién 2 5 105 45 58 2
MH17 | DEuep vuquan Iy phong 3 90 0 88 2
oc toa nha, chung cu
MIT18 Dich vy tién ich toa nha, 3 75 (5 58 )
chung cu
MHI19 | Thuc tp san xuét 6 270 0 268 2
IL3 | Mdn hoc tw chon 2 45 15 28 2
MH20 | Vit liéu dién 2 45 15 28 2
MH21 | V& thiét ké dién 3 45 15 28 2
Tong cong 63 1530 439 1050 41




4. Huéng din st dung chwong trinh

- Hudng déan viéc giang day cic mon hoc chung bat bude: Nguoi hoc s€ hoc 6
mon bét bude bao gf“)m cdc mén: Gido duc Chinh tri, Phéap luét, Gido duc thé chit, Gi4o
duc Qudc phong va An ninh, Tin hoc, Tiéng anh.

- Hudng dén td chire thue hién chuong trinh dao tao déi v6i dao tao theo nién
che:

+ Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao ctia nganh Quan ly tda nha va co
du diéu kién theo quy ché dao tao trung cAp thi s& duge du thi tbt nghiép.

+ Huéng dan thi t&t nghiép va xét cong nhin tbt nghiép:

o Noi dung thi tot nghiép bao gbdm: Ly thuyét chuyén mon va mén thi thyc hanh.

e Ngudi hoc duge cong nhén tdt nghiép khi du cac diéu kién sau:

o Didm ctia mai mon thi tdt nghiép phai dat tlr 5,0 trd [én hodc diém chuyén dé,
khoa luan tdt nghiép co diém dat tir 5,0 trd 1én theo thang diém 10;

o Hoan thanh cc didu kién khac theo quy dinh cua truong;

o Trudng hop ngudi hoc ¢6 hanh vi vi pham ky luat hodc vi pham phéap luat chua
& mure bi truy cttu trach nhiém hinh sy, hiéu truong phai tb chirc xét ky ludt trude khi xét
diéu kién cong nhén t6t nghiép cho nguoi hoc do;

o Khong trong thoi gian bi ky luat tir mure dinh chi hoc tap c6 thoi han trg 1én, bi
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du didu kién theo quy ché dao tao trung cép thi s& duge xét cong nhan téf:l]\\

+ Nguoi hoc duge cdng nhén t6t nghiép khi du céac diéu kién sau:

» Tich lity du 63 tin chi quy dinh cua chuong trinh;

5% Diém trung binh chung tich lily ctia toan khoa hoc theo thang diém 4 dat tr 2,0
tro 1én;

» C6 don dé nghi duge xét t6t nghiép trong truong hop du didu kién tot nghiép
sém ho#ic mudn so vdi thoi gian ctia chuong trinh;

» Khong trong thoi gian bi ky [uat ti mure dinh chi hoc tap ¢6 thoi han trd 1én, bi
truy ctru trach nhi¢m hinh sy;

» Trudong hop ngudi hoc ¢é hanh vi vi pham ky luat hodc vi pham phdp luét chua
& muc bi truy ctru tréch nhi¢m hinh sy, hiéu trudng phai td chire xét ky luét trude khi xét
didu kién cong nhan tot nghiép cho ngudi hoce do.

- Hudng dén xac dinh ndi dung va thoi gian cho hoat déng ngoai khoa: Nguoi
hoc s& duge tham gia cac hoat dong ngoai khoa ctia nha truong theo chuong trinh ngoai
khéa da ban hanh. Ngudi hoc hoan thanh day du cdc ndi dung ngoai khoa s€ dugc nha
trudmg cép gidy ching nhan hoan thanh chuong trinh ngoai khoa.



- Huéng dén t6 chire kiém tra, dénh gia thudong xuyén, dinh ky va thi két thic
mon hoe, md dun: Tt cd mén hoc duge danh gia thudng xuyén dinh k¥ theo chuong trinh
ting mén hoc, mé dun. Cudi mdi hoe ky nha trudng td chie thi két thic mén hoc, mé
dun.

- Cac chua y khac:

+ V& ning luc tin hoc: C6 ching chi Ung dung cong nghé thong tin co ban hodc
tuong duong.

+ V& ndng lyc ngoai ngii: C6 chimg chi tiéng Anh A1 hodc twong dwong hogc c¢6
néng luc ngoai ngit bic 1/6 Khung nang luc ngoai ngit ctia Viét Nam. Trong d6 ndi dung
*Co néng lyce ngoai ngir bac 1/6 Khung nédng luc ngoai ngitt ciia Viét Nam” 1a Mén hoc
tiéng Anh trong chuong trinh dao tao trinh do trung cép dat.

+ Co6 kha nang hoc lién thdng béc hoc cao hon.



