SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
TRUONG TRUNG CAP KINH TE - KY THUAT
NGUYEN HUU CANH
sé: ©89 /QP-TCKTKTNHC Thénh phd Ho Chi Minh, ngay3] thang1Zndm 204
QUYET PINH

Ban hanh Chwong trinh dao tao bac Trung cap
nganh Nghiép vu nha hang, khach san

HIEU TRUOGNG TRUONG TRUNG CAP KINH TE - KY THUAT NGUYEN HU'U CANH

Ceéin civ Quyét dinh s6 3842/0P-UBND ngay 14 thang 8 nam 2009 ciia Uy ban
nhdn déan Thanh pho H6 Chi Minh vé doi tén Truong Trung hoc K9 thudt va Nghiép
vu Nguyén Hitu Canh thanh Truong Trung cdp Kinh té - Ky thudt Nguyén Hitu Canh;

Céin cir Théng tw s6 03/2017/TT — BLDTBXH ngay 01 thang 3 nam 2017 cua B9
Lao dong — Thiong binh va Xa hji quy dinh vé quy trinh xdy dung, tham dinh va ban
héanh chirong trinh; t6 chite bién soan, lya chon, tham dinh gido trinh dao tgo trinh do
trung cdp, trinh dé cao ddang;

Céin cit Thong tir $6-01/2024/TT — BLDTBXH ngay 19 thdng 02 nam 2024 cua
Bé Lao dpng — Thirong binh va Xa hgi quy dinh quy trinh xdy dung, tham dinh va ban
hanh chwong trinh dao tao; té chikc bién soan, lwa chon, thdm dinh, duyét va s dung
gido trinh trinh dé trung cap, trinh dé cao ddng;

Céin cir Thong tw s6 26/2020/TT — BLDTBXH, ngay 30 thang 12 ndm 2020 cua
B6 Lao déng - Thuong binh va Xa hoi ban hanh danh muc, nghé dao tao cap 1V trinh
do Trung cdp, trinh dg cao dang;

Ciin cit Nghi dinh s6 24/2022/ND — CP ngay 06 thang 04 ném 2022 ciia Chinh
phit vé sira doi, bo sung cdc Nghi dinh quy dinh vé diéu kién dau tw va hoat dong trong
linh vuee gido duc nghé nghiép,

Céin ctv Ké hoach s6 150/KH — TCKTKTNHC ngay 06 thang 5 ndm 2024 ciia
Truong Trung cdp Kinh té - Ky thudt Nguyén Hitu Canh vé xdy dwng, tham dinh va
ban hénh chiong trinh dao tao, t6 chitc bién soan, lua chon, tham dinh, duyét va st
dung gido trinh trinh d Trung cap, nam 2024;

Céin cir Bién ban hop ra sodt hiéu chinh chuong trinh dao tao déi voi nganh
Nghiép vu nha hang, khcch san thuée Khoa Pién - TKTT ngay 17 thang 12 ndm 2024,

Can cit Bién ban hop Hoi dong tham dinh chuong trinh déo tao doi véi nganh
Nghiép vu nha hang, khach san thuge Khoa Dién - TKTT ngay 24 thang 12 nim 2024;

Xét dé nghi cua Hoi dé‘ng tham dinh.



QUYET PINH

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Chuong trinh dao tao bac Trung
cap, nganh Nghiép vu nha hang, khach san (ma nganh: 5810205) - Thoi gian dao
tao: 2 nim - P6i tugng tuyén sinh: tot nghidp THCS trd 18n.

Pi¢u 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc ké tir ngdy ky ban hanh va duoc thyc hién
giang day ké tir Khéa 2023 thay thé cho Quyét dinh ban hanh chuong trinh dao tao
bac Trung cdp nganh Nghiép vu nha hang, khach san sé 310/QD-TCKTKTNHC
ngdy 18 thang 5 nam 2023 cua Truong Trung cdp Kinh té - Ky thuat
Nguyén Hitu Canh.

Picu 3. Trudng phong Té chire - Hanh chinh, Phé Truéng phong Pao tao,
Trudng khoa DPién - TKTT va céc gido vién co lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. fo>
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CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hcnh kém theo Quyét dinh S’O;G YQ/QD:TCKT KTNHC , ngay 3 thang|ndam
202N ciia Truong Trung cap K inh té - Ky thudt Nguyén Hitu Canh)

Tén nganh, nghé: NGHIEP VU NHA HANG, KHACH SAN
Mi nganh, nghé: 5810205

Trinh dd dao tao: Trung cap

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: T6t nghiép THCS tré 1én

Thoi gian dao tao: 2 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung: Chuong trinh dao tao trinh do trung cAp nganh Nghiép vu
nha hang, khach san giup cho nguoi hoc co thé 1am viéc trong céc khach san, khu
resort, khu nghi dudng du lich tir 1 dén 5 sao hodc cac nha hang, khach san doc lap
véi cde vi tri tr nhan vién phuc vy truc tiép, truong nhom nghiép vu, truong ca va
cée vi trf khéc trong nha hang, khach san. Trong cdng vige ¢O thé tién hanh doc lap
hodic phbi hop theo nhom tiy theo yéu cAu cu thé cua cdng viée cling nhu Joai hinh
phuc vu.

1.2. Muc tiéu cu thé:

& V& kién thiic:

- MB& ta cac quy trinh lam viéc va gidi thich trinh tu cac cong viéc hang ngay,
x4c nhan hodic dé& nghi lam 18 cdc chi dan hay yéu cAu bang tiéng Anh theo quy
dinh tai noi lam vi€c

- Trinh bay dugc cac linh vuc khac nhau ctia nganh cong nghiép dich vy va
mdi quan hé cta bo phan kinh doanh dich vy an ubng dbi vai cac hoat dong du
lich co lién quan

- Xéc dinh duge trach nhiém cua ca nhan trong viéc duy tri an toan va an
ninh cho ban than va nhitg ngudi khac tai noi lam viée.

- Giai thich dugc diu hiéu nhén bidt, xtt trf va chuyén 1én tuyén trén kip thoi
va an toan cho nhimg truong hop cép clru.

- Cép nhét céc truong hop khan cAp co thé xdy ra o nha hang, khach san.

- Giai thich dugc céc yéu t6 then chét dé dat duge nang suét va hiéu qua cong
viée cao tlr viée str dung cac cong cu va c¢dng nghé kinh doanh phd bién, bao gdbm



cdng tac gidm sat va bdo céo c6 higu qua vé cac su ¢ cling nhu bao tri, bao dudng
dinh ky.

- M5 ta dugc quy trinh chuén bi dién mao va vé sinh ¢4 nhan va giai thich
dugc tAm quan trong cta viée chudn bi.

- Liét ké duge cac nguyén nhan gdy mat an toan thuc phdm lam anh huéng
dén stic khoe va su an toan cua khach hang, ddng nghiép va ban than.

- Giai thich dugc tam quan trong ctia viée thuc hién cdc nguyén téc du lich
¢6 trach nhiém trong pha ché va phuc vy thirc uéng, ché bién mon an.

- Phan tich duogc tiéu chi chat lugng nguyén lidu thuc phdm khi nhap, xudt
va bao quan trong kho.

- M0 t& dugc cc yéu tb can xem xét khi xtt Iy phan nan cta khach hang dén
tir cac nén viin héa khéc nhau.

- Giai thich dugc cac dic diém tam ly khéch du lich theo do tudi, gii tinh,
quéc tich, ving mién...;

- Liét k& duge cac biéu hién, hanh vi ctia khach say bia, rugu va tinh huéng
khéac.

- Giai thich dugc cac yéu t6 lién quan dén nhu cau va mong doi cua cac déi
tugng khach hang hién tai, khach hang muc tidu va khach hang tiém ning cta
khach san, cia nha hang,

- M6 ta dugc cic cach vé so do, bang bidu va dd hoa dé béo céo d& doc va
d& hiéu

- Liét ké duge cac budc trong quy trinh két thic ca lam viée

- Ap dung céc ndi quy phong chéy chita chay dé ngin ngira céc nguy co chay,
nd va dua ra hanh dong xur ly thich hop

- Xéc dinh duogc cac viéc nén va khong nén lam khi nhan dit ban tiéc

- Xéc dinh duge cach ting xir chuyén nghiép can thiét dé chao va dén khach
dén du tiéc;

- MO ta céc yéu td chinh cua thue don dd uéng bao gdm ca cac thong tin co
ban vé thirc an va dd ubng.

- Phén biét dugc cac dung cu db an pht hop, gia vi va cac dd an kém cho céc
moén an khéac nhau

- Giai thich tim quan trong ctia viéc gidm sat su tién bd ctia tirng nhan vién
trong viéc phat trién k¥ ndng va hanh vi méi va cach thyuc hién viée giam sat.

- Giai thich céch thuc lya chon va 4p dung cac phuong phép khac nhau dé
thac day, hd trg va khuyén khich céc thanh vién trong nhém hoan thanh cdng viéc
dugc giao va thuong xuyén nang cao két qua thyc hién

- Giai thich tim quan trong ciia viée gidm sat mau thuin trong nhém, cach
xac dinh nguyén nhan clia mau thudn va giai quyét mau thuin mot cach nhanh
chong va hiéu qua.

- Mb ta nguyén tac, phuong phap xir Iy hang hoa hu hong, hao hut.



% Veé ky niing:

- Thuye hién dugc nhiing doan hoi thoai don gian, dép lai dugc nhiing y€u
ciu co ban véi khéch hang béng Tiéng Anh theo quy dinh tai noi lam viéc

- Thu thap dugc thong tin nganh cong nghiép dich vu du lich.

- Thuc hién hanh dong phu hop khi xay ra su ¢ vé an ninh va an toan cua
ban than va nhiing ngudi khac.

- Thue hién duge k¥ ning quan sat, xem xét hién truong va thu thap thong
tin. Thuc hién dung thao tac k¥ thuét cap cin.

- Xur ly dugce cac truong hop khén cp tai noi lam viée theo dung quy trinh
ctia doanh nghiép va phép lut.

- Phat hién dugc sy c¢b hong hoc cia cong cu, cdng nghé kinh doanh va c6
huéng xt Iy phit hop theo chi dan nha san Xuét;

- Bao dam khu vuc lam viée dugc chuén bi gon gang, day du.

- Ap dung duge quy trinh vé sinh va xéc dinh céc nguy co 6 nhiém thue
pham.

- Str dung dugc cac san phdm nguyén lidu pha ché va phuc vu than thién vai

- moi truong

- Pam bao an ninh va an toan vé sinh thuc pham trong qua trinh dat hang va
nhan hang méi vao kho

- Giai quyét vin dé phan nan cua khach va théng béo véi khach vé két qua
diéu tra phan nan

- Hinh thanh k§ ning giao tiép, k¥ ning dién thuyét trude dam dong trong
quang ba

- Xu ly dung quy trinh db6i pho véi tinh hubng c6 khach say bia, rugu va tinh
huéng khac;

- Théng k&, téng hop va phan tich dugc céc 36 lidu khao sat khach hang dé
phét trién mdi quan hé voi khéch hang tbt

- Xay dung dugc cic bao céo chi tiét theo yéu cau

- Béo dam cac trang thiét bi van dang trong trang thai hoat dong t6t khi ban
giao ca lam viéc.
Thuec hién dugc k§ ning quan s4t, nhan dién dam chay, xem xét hién truong

Tiép nhén dit ban tiéc qua dién thoai hodc truc tiép
Thuc hién quy trinh chao va don khach dén dy tiéc ding quy trinh va dat

chuén

- Thuec hién dugc quy trinh dé xuét va ban thie an va dd ubng san c6 tai nha
hang cho khach

- Giai quyét duge cac vAn dé lién quan dén do ubng trong qua trinh phuc vu
khach

- Lén lich cdng viée cho nhan vién hang tudn va diéu chinh nhitng phét sinh



Cong nghé phuc vu Bar va pha

MH13 e 3| 60 30 28 2
MHI14 | Quén ly bd phén phong 3 60 30 28 2
MHI5 | Quén ly tiép tan 2 45 15 29 I
MHI16 | Quan ly 4m thuc 3 75 15 58 2
MHI17 | Thuc tap 1€ tan khach san 3 75 15 58 2
MHI8 | Thuc tdp b phén phong 3 75 15 58 2
MELS Thuce t{?l’p am thuc, pha ché i a6 o - o
thirc udong
MH20 | Thuc tip san xuét 6 | 270 0 267 3
IL.3 | Moén tu chon 2 45 15 29 1
MH21 | Quén ly chét luong dich vu 2 45 15 29 |
MH22 | Quan tri kinh doanh khach san 2 45 15 29 1
TONG CONG 58 | 1410 | 409 963 38

—




4. Huwéng din siv dung chwong trinh
4. Hwéng din st dung chwong trinh

- Hudng dan viée giang day cac mon hoc chung bét bude: Ngudi hoc s& hoc 6
mén bét bude bao gdm cac mon: Gido dyc Chinh tri, Phap luét, Giéo duc thé chét, Giao
duc Quée phong - An ninh, Tin hoc, Tiéng anh.

- Hudng dan td chie thue hién chuong trinh dao tao ddi véi dao tao theo nién
che:

+ Nguoi hoc pha1 hoc hét chuong trinh dao tao CU’l nganh Nghiép vy nha hang,
khéch san va cé du diéu kién theo quy ché dao tao trung cap thi s& duge du thi t6t nghiép.

+ Hudng dén thi t6t nghiép va xét cong nhén t6t nghiép:

e Noi dung thi tét nghiép bao gbm: Ly thuyét chuyén mon va mén thi thye hanh.

e Nguoi hoc duge cong nhéin t6t nghiép khi du cac diéu kién sau:

o Diém ctia mdi mon thi tét nghiép phai dat tir 5,0 tré 1én hodc diém chuyén dg,
khoa luan t6t nghiép co diém dat tir 5,0 trd 1én theo thang diém 10;

e Hoan thanh céc didu kién khac theo quy dinh cua truong;

o Trudng hop ngudi hoc ¢ hanh vi vi pham ky luat hodc vi pham phap luat chua
& miie bi truy ctru trdch nhiém hinh sy, hidu trudng phai to chire xét ky ludt trude khi xét
diéu kién cdng nhan tot nghiép cho ngudi hoc do;

o Khong trong thoi gian bi ky ludt tir mic dinh chi hoc tdp co thoi han trd 1€n, bi
truy ctru trach nhi¢m hinh sy.

- Hudng dén t& chie thyce hién chuong trinh dao tao d6i voi dao tao theo phuong
thire tin chi:

+ Ngudi hoe phai hoc hét chuong trinh ddo tao cua nganh Nghiép vu nha hang,
khéch san va c6 du diéu kién theo quy ché dao tao trung cp thi s& dugc xét cong nhén
tot nghiép.

+ Ngudi hoe duge cong nhéan t6t nghiép khi du cac diéu kién sau:

» Tich lily da 58 tin chi quy dinh ciia chuong trinh;

» Diém trung binh chung tich iy cua toan khéa hoc theo thang diém 4 dat tir 2,0
trd 1én;

» C6 don d& nghi duge xét tdt nghiép trong trudng hop do didu kién t6t nghiép
sém hodc mudn so véi thoi gian ctia chuong trinh;

» Khong trong thoi gian bj ky luét tir mic dinh chi hoc tap co thoi han trd [én, bi
truy ctru trach nhi¢m hinh sur;

» Trudng hop ngudi hoc ¢é hanh vi vi pham ky ludt hodc vi pham phép luat chua
& mue bi truy ciru trach nhiém hinh sy, hiéu trudng phai td chire xét ky ludt trude khi xét
diéu kién cong nhén t6t nghiép cho ngudi hoe do.

- Hudng dan x4c dinh ndi dung va thoi gian cho hoat dong ngoai khoa: Nguoi
hoc s& duge tham gia céc hoat dong ngoai khda clia nha trudng theo chuong trinh ngoai



khoéa dd ban hanh. Ngudi hoc hoan thanh day du cdc ndi dung ngoai khoa s& dugc nha
trudng cAp gidy chirmg nhén hoan thanh chuong trinh ngoai khéa.

- Hudng dan t& chirc kiém tra, danh gia thudng xuyén, dinh ky va thi két thac
mén hoc, md dun: T4t ca mdn hoc duge dénh gia thudng xuyén dinh ky theo chuong trinh
titng mon hoc, mé dun. Cudi mdi hoc ky nha trudng td chire thi két thiic mén hoc, mo
dun.

- Céc chu y khac:

+ V& ning luc tin hoc: Co ching chi Ung dung cdng nghé thong tin co ban hoéc
tuong duong.

+ V& naing lye ngoai ngit: C6 chiing chi tiéng Anh A1 hoic twong dwong hodic ¢6
nang lyc ngoai ngir bac 1/6 Khung nang luc ngoai ngit ctia Viét Nam. Trong dé ndi dung
“Co nang lyc ngoai ngit bac 1/6 Khung nang luc ngoai ngit ciia Viét Nam” la Mon hoc
tiéng Anh trong chuong trinh ddo tao trinh do trung cép dat.

+ C0 kha nédng hoc lién thong bac hoc cao hon.



