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Ban hanh Chwong trinh dao tao bac Trung cap
nganh Hudng din du lich

HIEU TRUONG TRUONG TRUNG CAP KINH T - KY THUAT NGUYEN HUU CANH

Céin cir Quyét dinh sé 3842/0P-UBND ngay 14 thang 8 nam 2009 ciia Uy ban
nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh vé déi tén Truwong Trung hoc KJ thudt va Nghiép
vu Nguyén Hitu Canh thanh Truong Trung cap Kinh té - Ky thudt Nguyén Hiru Canh,

Céin cir Thong tw s6 03/2017/TT — BLDTBXH ngay 01 thdang 3 nam 2017 cua Bo
Lao dpng — Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé quy trinh xdy dung, tham dinh va ban
hanh chuong trinh; 16 chire bién soan, lwa chon, tham dinh gido trinh dao tao trinh do
trung cd'p, trinh do cao dc%ng,'

Céin cir Thong tw s6 01/2024/TT — BLDTBXH ngay 19 thdng 02 ndm 2024 cua
B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi quy dinh quy trinh xdy dung, tham dinh va ban
hanh chwrong trinh dao tao, t6 chire bién soan, lwa chon, tham dinh, duyét va sir dung
gido trinh trinh do trung cdp, trinh dé cao dding;

Ccin cir Thong tu <& 26/2020/TT — BLPTBXH, ngay 30 thang 12 ndm 2020 cia
Bé Lao dong - Thuong binh va Xa héi ban hanh danh muc, nghé dao tao cdp IV trinh
@s Trung cdp, trinh dé cao dding;

Ccin cir Nghi dinh s 24/2022/ND — CP ngay 06 thang 04 ndm 2022 cua Chinh
phii vé siva déi, bé sung cdc Nghi dinh quy dinh vé diéu kién dau twva hoat dong trong
linh vuee gido duc nghé nghiép;

Cein cir Ké hoach s6 150/KH — TCKTKTNHC ngay 06 thang 5 nam 2024 cua

Truong Trung cap Kinh té - Ky thudt Nguyén Hitu Canh vé xdy dung, tham dinh va

ban hanh chirong trinh dao tao; t6 chiic bién soan, lia chon, tham dinh, duyét va sit
dung gido trinh trinh d¢ Trung cap, ndm 2024,

Céin cir Bién ban hop. ra sodt hiéu chinh chuong trinh dao tao doi véi nganh
Huéng dan du lich thuge Khoa Dién — TKTT ngay 17 thang 12 ndm 2 024,

Cén cir Bién ban hop Hoi dong tham dinh chuwong trinh dao tao ddi voi nganh
Huedng dan du lich thugc Khoa Dién — TKTT ngay 24 thang 12 ndm 2024;

Xét dé nghi cuia Hoi déng thdm dinh.



QUYLT PINH

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Chuong trinh déo tao bac Trung
cép, nganh Hwéng din du lich (mé nganh: 5810103) - Thoi gian dio tao: 2 nim -
Déi twong tuyén sinh: tét nghiép THCS trd 1én.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky ban hanh va duoc thyc hién
giang day ké tir Khoa 2023 thay thé cho Quyét dinh ban hanh chuong trinh déo tao
bac Trung cap nganh Huéng dan du lich s6 490/QD-TCKTKTNHC ngay 18 thang 5
nim 2023 cia Truong Trung cap Kinh té - Ky thuat Nguyén Hitu Canh.

Piéu 3. Trudng phong Td chirc - Hanh chinh, Phé Trudng phong Pao tao,
Trudng khoa Dién - TKTT va céc gido vién cé lién quan chju trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. }o—> —
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CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyéf dinh séa\./OD- TCK TKTNHC , ngay 5. thang \.. niim 2084,
ciia Triong Trung cdap Kinh té- Ky thudt Nguyén Hitu Canh)

Tén nganh, nghé: Huéng din du lich
Ma nganh, nghé: 5810103
Trinh d§ dao tao: Trung cap
Hinh thitc dao tao: Chinh quy
Péi twgng tuyén sinh: T6t nghiép THCS tré 1én
Thoi gian dao tao: 2 nam
1. Muc tiéu dao tao:
1.1.Muc tiéu chung:
- Dao tao ra ngudi lao dong co kién thic va k¥ nang lam viéc tdt vé linh vuc du
lich va nghiép vy hudng dan du lich.
1.2.Muc tiéu cu thé:
& V& kién thic:
- Trinh bay dugc déc diém dic trung cua vin hoa vung mién, dan tdc;
: T}'inh bay duqc c4c tuyén, diém du lich cu thé, hé théng tai nguyén du lich cua cac
tuyén diém, ving mién;
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- MO ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban cua nguoi huéng dén vién;

- Trinh bay duge nhiing dic diém vén hoa, lich str, x4 hoi chuyén séu, khac biét cua
diém du lich;

_ Trinh bay duge dic diém, gid tri ndi bat cia diém du lich (gid trj canh quan, tham
m§, lich st, viin hoa, khoa hoc...);

- MO ta duoc quy trinh td chire thye hién chuong trinh du lich, kién thirc vé viét bai
thuyét minh, hudng dan déi tugng tham quan du lich; quy trinh xtt ly céc tinh hubng phat
sinh trong qua trinh thyc hién chuong trinh du lich; cach thure td chirc cac hoat dong hoat
n4o cho khéch du lich;

_ M6 ta duge cée quy trinh nghiép vu co ban cua to chire xiic tién, quang cao va ban
san pham, thiét 14p va duy tri cac mdi quan hé vdi cac doi tac, cham soc khach hang va giai
quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh diéu hanh thyc hién chuong trinh du lich;

- Thiét ké dugce chuong trinh du lich, didu hanh va t6 chire thue hién chuong trinh du
lich, danh gia két qua kinh doanh va tdng két cong viéce;

- Xic dinh duge kién thire v& nhidu [inh vire khac nhau (dia 1y, canh quan, lich str dan
tdc, dat nude. ..) cha cdc quoc gia;



- Trinh bay dugc nhimg kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xa hoi, phép luét, qudc
phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.
% V& k§ niing:
- Xay dung va ban dugc cAc san pham du lich nhu chuong trinh du lich tham quan

thudn tdy, chwong trinh teambuilding, chuong trinh du lich MICE, chuong trinh gala
lunch/dinner;

- T4 chirc hoat dong tham quan, vui choi, giéi trf cho khach du lich;
- Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao théng;

- Sir dung dung, an toan cac loai trang thiét bi hd tro tai diém tham quan va trén
phuong tién phuc vu khach du lich;

- Piéu hanh dugc céc cong viée hang ngay va quan ly thoi gian ¢4 nhan va nhém 1am
viéc mot cach hi¢u qua;

- Giam sat, kiém tra, d4nh gi4 két qua cong viéc dam bao ding quy trinh va tiéu chun
tai bd phan hudéng dan du lich;

- Giai quyét duge cc yéu cdu va tinh hudng trong qué trinh phuc vu khach;

- Giao tiép lich sy, than thién v6i khach hang, cAp trén va dong nghiép;

- Lam dugc céce loai miu biéu, bdo céo, vin ban dbi ndi, hop ddng thong dung ddi véi
cac don vi doi tac du lich va khach hang;

- Thye hi¢n dugce thao tac nghiép vu thanh toén, cac giao dich v&i cdc nha cung tng
dich vu va khach hang;

A ~ i b r -A
% Ve niing lyc tw chi va trach nhiém:

- Coy thire t6 chire ky luét, tdc phong cong nghiép va tinh than trach nhiém cao trong
cong viéc;

- Tén trong cac ti€u chudn dao dic nghé nghiép;

- Than thién, cdi ma, sdn sang phuc vu va bao dam an toan stc khoe, tinh mang khéach
du lich;

- C6 tinh than hgp tac 1am viéc nhém; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét
khé khan, vudng mac trong cong viéc;

- C6 y thire tu hoc, tu bdi dudng, trau ddi kinh nghiém dé néng cao trinh do chuyén
mdn nghiép vy, thich (mg véi sur phét trién cua thue tién trong linh vyuce hoat dong dich vu
du lich;

- Coy thire trach nhi€m trong viéc sir dung, bao quan tai san trong qua trinh tac
nghiép.

1.3. Vi tri viéc 1am sau t6t nghiép:
- Sau khi t6t nghiép, nguoi hoc ¢6 kha ning dam nhén céc vi tri cong viéc: hudng
dan vién tao cac diém tham quan; huéng dan vién toan tuyén; huéng din vién dudéi
cac hinh thtrc du lich khéc; trudng nhém huéng dan vién; quan 1y nghiép vu hudng



din ctia cac cong ty du lich va cac vi tri khéc... tiy theo kha nang c4 nhan, lugng kien

thirc duge dao tao va yéu cau ciia cong vige,
2. Khéi lwong kién thire va thoi gian khoéa hoc:

S6 luong mon hoc: 21

Khéi luong kién thic toan khoa hoc: 59 tin chi

Khbi lugng cac mon hoc chung: 255 gid
Khéi lugng cac mdn hoc chuyén mon: 1170 gio
Khéi lugng 1y thuyét: 454 gio, Thyce hanh, thye tap, thi nghiém: 930 gi¢
3. Noi dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)

p Trong do
Ma " S,O . Thue
MH Tén mon hec tin | Tong , hanh/thye Kiém
chi s0 ) Ly; tap/thi tra
thuyet)| o ohigm/bai
tap/théo ludn
1 Cac mon hoe chung 12 | 255 94 148 13
MHO! | Gido duc chinh tri 2 30 15 13 2
MHO2 | Phap luét 1 15 9 5 1
MHO3 | Gido duc thé chat 1 | 30 4 24 2
MHO04 | Gigo duc qubc phong — AN | 2 45 21 21 3
MHO5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO6 | Tiéng anh 4 90 30 56 4
11 Cac mén hoc chuyén mon 47 | 1170 | 360 782 28
I1.1 | Mon hoc co s& 10 | 210 90 112 8
MHO7 | Téng quan du lich 7] 45 15 28 2
MHO08 | K¥ nang hoat ndo 3 60 30 28 2
MHO09 | Tén gido hoc 3 60 30 28 2
MHI10 | Marketing du lich 2 45 15 28 2
1.2 | Mén hoc chuyén mén 35 | 915 | 25§ 642 18
MHI11 | Dia ly va tai nguyén du lich 3 60 30 28 2 |
MII12 Tuyén diém du lich Viét 4 90 30 58 )
Nam
MHI13 | Ngoai ngit chuyén nganh 5 90 60 28 2
MH 14 | Nghiép vu huéng dan 4 90 30 58 2
MHI15 | Co sé& van hoa Viét Nam 4 90 30 58 2
M6 K‘S’/ nang cham séc khach ) 45 (5 8 5
hang
MH17 | Nghiép vu 1t hanh 5 90 60 28 2
MHI18 | Thuc tdp chuyén nganh 2 90 0 88 2
MHI19 | Thyc tap san xut 6 | 270 0 268 2
IL3 | Mon hoc tw chon 2 45 15 28 2
MH20 | Baio vé mdi truong, Su| 2 45 15 28 2
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4. Huwéng din siv dyng chwong trinh

- Ihrcmg din viéc giang day cdc mon hoc chung bat bude: Ngudi hoc s€ hoc 6 mon
bit bude bao gdm cac mon: Gido duc Chinh tri, Phap luét, Gido duc thé chét, Gido duc Qubc
phong - An ninh, Tin hoc, Tiéng anh.

- Hudng dan t& chire thue hién chuong trinh dao tao ddi véi dao tao theo nién ché:

+ Nguoi hoc phal hoc hét chu‘cmg trinh dao tao cua nganh Hudng dan du lich va cé du
diéu kién theo quy ché dio tao trung cép thi s& dugc dy thi t6t nghiép.

+ Hudng dan thi t6t nghiép va xét cong nhén tdt nghiép:

e Noi dung thi tdt nghiép bao gém: Ly thuyét chuyén mén va mén thi thye hanh.

e Ngudi hoc duge cong nhdn t6t nghiép khi du cac diéu kién sau:

e Diém ctiia mdi mon thi tét nghiép phai dat tir 5,0 trd 1én hodc diém chuyén d&, khoa
luan t6t nghiép c6 diém dat tr 5,0 tro 1én theo thang diem 10;

o Hoan thanh cac didu kién khéc theo quy dinh ctia truong;

o Trudng hop ngudi hoc ¢b hanh vi vi pham ky luat hoge vi pham phéap luét chua o
murc bi truy cru trach nhiém hinh sy, hiu trudng phai td chirc xét ky luat trude khi xét diéu
kién cong nhén t6t nghiép cho ngudi hoc do;

e Khong trong thoi gian bi ky ludt tir mirc dinh chi hoc tap c6 thoi han trd 1€n, bi truy
ctru trach nhiém hinh sy,

- Huéng din té chire thyc hién chuong trinh déo tao doi v6i dao taostheo phuong

. 'r‘
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+ Nguoi hoc phal hoc hét chuong trinh dao tao cua nganh Hu’o’ng dan du’ l1

diéu kién theo quy ché dao tao trung cép thi s& dugc xét cong nhan t6t nghiép.
+ Nguoi hoe duge cong nhén t6t nghiép khi du cac diéu kién sau:
5 Tich Ity d 59 tin chi quy dinh cua chuong trinh;

» Diém trung binh chung tich lily cua toan khoa hoc theo thang diém 4 dat tir 2,0 trd

% C6 don dé nghi dugc xét tdt nghiép trong trudong hop du didu kién tot nghiép som
hodc muon so véi thoi gian ctia chuong trinh;

» Khong trong thoi gian bi ky luat tir mre dinh chi hoc tép c6 thoi han trd 1én, bi truy
ctru trach nhiém hinh sy;

» Trudng hop ngudi hoe ¢ hanh vi vi pham ky luat hodic vi pham phép luét chua ¢
mtrc bi truy ctru trach nhiém hinh sy, hiéu trudng phéi tb chirc xét ky ludt trude khi xét diéu
kién cong nhin t6t nghiép cho ngudi hoe do.

- Hudng dan x4c dinh ndi dung va thdi gian cho hoat dong ngoai khoa: Nguoi hoe sé
dugc tham gia cc hoat dong ngoai khéa cta nha trudng theo chuong trinh ngoai khoa da bcll'l
hanh. Ngudi hoc hoan thanh diy du cac ndi dung ngoai khoa s€ dugc nha trudng cp gidy
chtimg nhén hoan thanh chuong trinh ngoai khoa.

- Hudng din té chirc kidm tra, danh gia thuong xuyén, dinh ky va thi két thic méon
hoc, mé dun: Tét ca mdn hoc duge dénh gia terO‘ng xuyén dinh ky theo chuong trinh ting
mon hoe, mé dun. Cubi mbi hoc k¥ nha truong td chire thi két thiic mdn hoc, mo dun.



- Céc chu y khac:

+ V& nang luc tin hoc: C6 ching chi Ung dung c¢ong nghé thong tin co ban hoic
tuong duong.

+ V& nang Iyc ngoai ngit: C6 chimg chi tiéng Anh Al hojic tuong dwong hodic ¢
ning luc ngoai ngtt bac 1/6 Khung ning luc ngoai ngtr ctia Viét Nam. Trong d6 ndi dung
“C6 ndng luc ngoai nglt bac 1/6 Khung ning luc ngoai ngit chia Viét Nam” 13 Mon hoc tiéng
Anh trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cfip dat.

+ V& an toan lao déng: Cé ching chi v& An toan lao dong.

+ Co6 kha néng hoc lién théng bac hoc cao hpn.



