AO DUC VA BAO TAO CONGHOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
P \I PHO HO CHf MINH Doc lap - Ty do - Hanh phiic
ING CAP KINHTE - KY THUAT
( HUUCANH

MUC TIEU CHAT LUQNG
PHONG THANH TRA - PAM BAO CHAT LUQNG
Nim hoc 2020 - 2021
(Kem theo Quyét dinh s6.7UA/QD-TCKTKTNHC-TTPBCL ngay A7./44/2020 cua
Hiéu truéng truong Trung cdp Kinh 1é - Ky thudt Nguyén Hitu Cdanh)

1. Chu tri va phdi hop cac khoa chuén bi tét cac didu kién dép ing yéu cau kiém
dinh chit lwong CTDT; tb chirc dénh gia ngoai va dat kiém dinh chat lugng CTDT
it nhat 01 nganh dao tao trong diém cip d6 quéc té.

2. T chirc 14y ¥ kién ngudi hoc vé chét lugng hoat dong giang day cac mon
hoc ctia gido vién 01 lan/hoc ki va dam bao 85% hoc sinh duoc 14y ¥ kién.

3. TH chuc léy y kién nguoi hoc vé chat luong, hiéu qua cua cic hinh thic,
phuong thirc dao tao; chat lugng dich vu va viéc thuc hién chinh sach lién quan dén
ngudi hoc tai truong 01 1an/hoc ky va dam bao 85% hoc sinh dugc 1dy ¥ kién.

4. Tiép tuc duy tri hiéu qua Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuén ISO
9001:2015 va dat yéu ciu dénh gia, giam sat 1an 2 ctia td chirc ching nhan Hé thong
quén 1y chét lugng theo tiéu chuén ISO 9001:2015.

5. T6 chic du gi0, thanh tra hoat dong su pham nam hoc 2020 - 2021 dat
40%/tong sb gido vién.

6. Té chirc truc tiép cong dan thudng xuyén ding lich; 100% khiéu nai, phan
anh, t6 céo (néu c6) dugc tham muu giai quyét dung trinh ty, tha tuc, thoi han theo

quy dinh ctia phép luét./.»




TRUNG CAP KINHTE - KY THUAT
NGUYENHOUCANH
ANH TRA -DAM BAO CHAT LUQNG

Poc lap - Tu do - Hanh phic

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay |S thdang (L niam 2020

KE HOACH THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG
PHONG THANH TRA - PAM BAO CHAT LUQNG

(Kém theo Quyét dinh s6 724#QP-TCKTKTNHC-TTPBCL ngay(7 thdang 42—ndm 2020

ciia Hiéu truomg Truong Trung cap Kinh té - Ky thudt Nguyén Hitu Canh)

Muc Noi dung Nhiém vu va bién phap Don vi/ca nhan chi trii  Thoi han Yéu cAu hd so
tiéu | Muc tiéu chat lwong thuc hi én va phoi hop thwe hién hoan tat
1 | Chu tri va phdi hop |- T4 chiic tu gia chat luong chuong | Chit tri: Trong nim |- Bdo céo tu dénh gia chat f:

cac khoa chuén bi tdt | trinh dao tao d6i v6i 03 nganh trong | Nguyén Thuy Thanh | hoc 2020 - | lugng chuong trinh dao tao
céc didu kién dép g | diém cip do qudc t& gdm: Co khi ché | Thuén; 2021 va ho so minh chung dbi
yéu ciu kiém dinh | tao, Logistics, Bao tri va sira chita |Nguyén Thi Phuong v6i 03 nganh trong diém
chét luong CTPT; t6 | thiét bi Nhiét dé dap ung tiéu chi | Trang. cap d6 quéc té gom: Co khi
chic dénh gia ngoai | Trudng nghé chét luong cao dén nam | Phdi hop: ché tao, Logistics, Bao tri

va dat kiém dinh chét
luong CTDT it nhit
01 nganh dao tao
trong diém cip do
quéc té.

2020 va nghé trong diém theo Quyét
dinh s6 761/QD-TTg ngay 23/5/2014
ctia Tha tuéng Chinh phu vé viée phé
duyét “Dé 4n phét trién trudng nghé
chét lugng cao dén nam 2020”.

- Huéng dan va phéi hop cac khoa thu
thap minh ching dap g yéu ciu cac
tiéu chi, tiéu chuén.

- Piang ky kiém dinh chit luong
chuong trinh ddo tao it nhit 01 nganh

Khoa Co khi; Khoa
bién - TKTT; Khoa
Kinh té.

va stra chita thiét bi Nhiét.
- Hop ddng thue hién kiém
dinh chét luong chuong
trinh dao tao d6i véi 03
nganh dao tao trong diém
cép do quéc té: Co khi ché
tao; Bao tri va stra chira
thiét bi Nhiét; Logistics.

- Két qua kiém dinh chét
lugng CTDT (thuc hién




Muc Ngi dung Nhiém vu va bién phap Don vi/ca nhén chi trif  Thoi han P T
tieu | Mouc tiéu chat lwgng thwe hi én va phoi hgp thwc hién hoan tat
trong 03 nganh dao tao trong diém danh gid ngoai it nhat 01
cap do qudc té: Co khi ché tao; Béo CTDT).
tri va stra chita thiét bi Nhiét;
Logistics.

2 |Té6 chic ldy y kién |- Xy dung ké hoach khao st chat | Chii tri: Nguyan Théang - K& hoach khao sat chat
ngudi hoc vé chét | lugng giang day cac mon hoc theo | Thuy Thanh Thuén; | 12+01/2020 |luong gidng day cic mén
lugng hoat  dong | hoc ky. D6 Quang Trung. | (HockyI) | hoc.
giang day cac moén |- Lép phiéu khao sat; t& chirc g6p ¥ | Phoi hop: vathang 5, |- Bao céo tong hop, phén
hoc cua giao vién 01 phleu khao sét (néu co). GVCN céac 1op. 6/2021 (Hoc tich dir li€u; kién nghi, dé
lan/hoc ky va dam bao | - Tién hanh khao sat. ky II) Xuét.
trén 85% hoc sinh | - Bdo cdo tong hop, phén tich dit lig¢u;
dugc 13y y kién. kién nghi, dé xuét.

3 | To chic lay y kién |- Xay dung ké hoach khao sat chit | Chui tri: Nguyén Thang - K& hoach khao sat chét
ngudi hoc v& chat lugng, hiu qua cia cac hinh thirc, | Thuy Thanh Thuén; | 12+01/2020 |luong, hiéu qua cua cac
lwong, hiéu qua cua | phuong thirc dio tao; chat lugng dich | Nguyén Thi Phuong | (Hoc ky I) hinh thirc, phuong thic dao
cac hinh thirc, phuong | vu va viéc thuc hién chinh sach lién | Trang. va thang 5, |tao; chét lugng dich vu va
thic dao tao; chét quan dén ngudi hoc tai truong theo | Phéi hop: 6/2021 (Hoc | viéc thuc hién chinh sach
luong dich vu va viéc | hoc ky. GVCN céc 1op. ky II) lién quan dén ngudi hoc tai

thuc hién chinh sach
lién quan d&n nguoi
hoc tai truong va dam
bao trén 85% hoc sinh
duoc lay y kién.

- Lap phiéu khao sét; t6 chirc gépy
phleu khao sat (néu co).

- Tién hanh khao sat.

- Bdo cao tong hop, phan tich dit ligu;
kién nghi, dé xuét.

truong.

- Bao cdo tong hop, phan
tich dir liéu; kién nghi, dé
Xuét.




Muc Noi dung Nhiém vu va bién phap Pon v;/cé nhén chi trii  Thoi han Yiu cdu bd s
tiéu | Muc tiéu chat lwgng thure hi €n va phoi hop thuc hién hoan tat
4 | Tiép tuc duy tri hiéu | - Lap ké hoach kiém tra dinh ky viéc | Cha tri: Nguyén Nam hoc | - Ké hoach kiém tra dinh ky

qua Hé théng quan 1y | 4p dung hé théng tai liéu QLCL ISO | Thuy Thanh Thudn; | 2020 - 2021 |viéc 4p dung hé théng tai
chét luong theo tiéu | 9001:2015. D6 Quang Trung. lidu QLCL ISO 9001:2015.
chuén ISO 9001:2015 | - Phéi hop Thuong truc Ban diéu | Phéi hop: Panh gia | - Béo cdo kiém tra viéc ap
va dat yéu céu dénh | hanh ISO tién hanh kiém tra thyuc té | Thuong truc Ban dinhky hé |dung hé théng tai liéu
gi4, giam sét 14n 2 cia | viée ap dung quy trinh va quan ly hd | diéu hanh ISO théng: | QLCL ISO 9001:2015.
t6 chic chimg nhén | so phat sinh cia Hé thdng quan ly Thang - Két qua danh gi4, gidm
Heé théng quan 1y chat | chit lugng ISO 9001:2015. 01+02/2021 | sat 14n 2 ciia td chirc ching

luong theo tidu chuin

- Chuén bi céc diéu kién dap tng yéu

nhan Hé thong quan 1y chit

ISO 9001:2015. cau danh gia, giam sat lan 2 cua t6 lugng theo tiéu chudn ISO [
chic chimg nhén Hé théng quan ly 9001:2015. oS
chit luong theo tiéu chudn ISO ; ';.G\k'j“
9001:2015. W

o



Muc Noi dung Nhiém vu va bién phap Don vi/ca nhén chi trif Thoi han Voirsio hE e
tiéu | Muc tiéu chat lwong thwe hi én va phoi hgp thue hién hoan tat
5 | T6 chitc du gidy, thanh | - Quyét dinh thanh lap Hoi dong du | Chai tri: Nguyén Trong ndm | Bao cao Du gio, thanh tra
tra hoat dong su pham | gio, thanh tra hoat dong su pham gido | Thuy Thanh Thuan; | hoc (Theo ké | hoat dong su pham giao
nam hoc 2020 - 2021 | vién nam hoc 2020 - 2021. Nguyén Thi Phuong hoach) vién Hoc ky I, II nam hoc
dat 40%/tong s6 gido |- Ké hoach du gio, thanh tra hoat | Trang. 2020 - 2021.
vién. dong su pham gido vién nim hoc | Phéi hop:
2020 - 2021. Hoi dong Dy gio;
- Lap lich du gio, thanh tra hoat dong | Cac khoa.
su pham gido vién theo hoc ky.
- Hoi dong du gid tién hanh du gid
giao vién theo lich.
- T6 chirc kiém tra hd so gido vu.
- Tong hop béo céo du gio, thanh tra
hoat dong su pham gido vién Hoc ky
I, Il nam hoc 2020 - 2021.
6 | T chirc truc tiép cong | - Tham muu phan cong lich tiép céng | Chiz  tri: Nguyén | Trong nim |- Lich tiép cong dan.
dan thuong xuyén | dan. Thuy Thanh Thuén; | hoc 2020 - |- So tiép cong dan.
ding  lich;  100% | - Thong bao cong khai Lich tiép céng | Pd Quang Trung. 2021. - S6 theo dai don, thu.
khiéu nai, phan 4nh, | d4n nam hoc 2020 - 2021. Phbi hop: - Hb so giai quyét theo vu

t6 cdo (néu cb) duoc
tham muu giai quyét
dung trinh tu, thu tuc,
thoi han theo quy dinh
cua phap luat.

- Duy tri hoat déng tiép cong dén theo
ding Lich.

- Ghi chép ddy du céc ndi dung vao
s6 truc tiép cong dan, sb tiép cong
dan; s6 theo ddi don, thu theo quy
dinh.

- Tham muu giai quyét khiéu nai,
phan 4nh, 6 cdo (néu c0) ding trinh

Thanh vién Té tiép
cong dan;

viéc.




Muc Noi dung Nhiém vu va bién phap DPon vi/ca nhan chii tri Thoi han vau oda b s
tieu | Muc tiéu chat lugng thue hi én va phoi hop thuc hién hoan tat
tu, thu tuc, thoi han theo quy dinh ciia
phép luat.
TRUONG PHONG CAN BO KIEM SOAT TAI LIEU

&

Nguyén Thuy Thanh Thuén s Quang Trung




